ljudskim pravima i biznisu:
o0

Srb

THE DANISH
INSTITUTE FOR
HUMAN RIGHTS

ija

rl. = W, 7 e
Al i bk ot g i e s /l X

=3

@«
=
)
o
c
o
E
El
x
.
o
<

]
j =1
4
c
]
]
)
o
[
bt
=0
]
o

PPPTRRBTRTRTTCwY
e PSR eI Tt
sl 5 W e

cCoO

v

Vodi

I————
e —————— -

- A Y
- 1




Kako da koristite ovaj
Vodic

Vodic o ljudskim pravima i biznisu u Srbiji sadrZi informacije koje se odnose na moguci i
stvarni uticaj koji biznisi imaju na ljudska prava. Informacije u ovom Vodicu su
prikupljene iz javno dostupnih izvora u nameri da se preduzecima pomogne da postuju
ljudska prava i doprinose razvoju kako svojim radom tako i radom svojih dobavljaca i
poslovnih partnera.

O Vodicu o ljudskim pravima i biznisu

Vodi¢ o ljudskim pravima i biznisu pruza kompanijama smernice specifiéne za pojedinacne zemlje u
kojima posluju kako bi im pomogao da postuju ljudska prava i doprinosu razvoju.

Kompanijama su potrebne sveobuhvatne informacije o ljudskim pravima u lokalnom kontekstu, kako bi
uspesno mogle da upravljaju svojim uticajem na ljudska prava. Vodic o ljudskim pravima i biznisu sadrzi
sistematski prikaz pitanja vezanih za ljudska prava sa kojima kompanije treba da budu upoznate. Za
svaku od odabranih oblasti, Vodi¢ nudi smernice kompanijama kako da obezbede postovanje ljudskih
prava u svom poslovanju ili saradnji sa dobavljacima i ostalim poslovnim partnerima.

Vodi¢ nije samo resurs, vec je i proces. Ovaj Vodic je proizvod sistemati¢nog istrazivanja koje su sproveli
Danski institut za ljudska prava (Danish Institute for Human Rights, u daljem tekstu: DIHR) i Beogradski
centar za ljudska prava (BCLJP). Cilj je da Vodi¢ doprinese unapredenju prakse postovanja ljudskih prava
u kompanijama, izmedu ostalog, podsticanjem dijaloga zasnovanog na Cinjenicama o pitanjima koja su u
njemu predstavljena.

Vodic o ljudskim pravima i biznisu moze da posluzi kompanijama radi:
e  Razvoja poslovne politike i procedura vezanih za pitanja ljudskih prava u lokalnoj sredini.

e Procene i pracenja uticaja koji investicije, sopstveno poslovanje ili poslovanje dobavljaca i
poslovnih partnera moze imati na ljudska prava.

e Jacanja svesti zaposlenih, dobavljaca i ostalih poslovnih partnera.

e Saradnje sa radnicima, zajednicama, potrosacima i ostalim zainteresovanim stranama na ¢ija
ljudska prava moZze uticati poslovanje.

e Saradnje sa organizacijama civilnog drustva, organima vlasti ili medunarodnim organizacijama o
pitanjima vezanim za ljudska prava.

e  Prikupljanja informacija za revizore.

e Uspostavljanja mehanizama ili saradnje sa mehanizmima za radnike, zajednice i ostale na ¢ija
ljudska prava moze uticati Vase poslovanje.

e  Doprinosa razvojnim inicijativama koje su u skladu s lokalnim razvojnim potrebamai
prioritetima.
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Vodic o ljudskim pravima i biznisu moze da posluzi vlastima radi:

Preispitivanja i reforme javne politike i zakonodavstva od znacaja za uticaj biznisa na ljudska
prava, ukljucujuci u oblasti rada, zastite Zivotne sredine, zemljista, rodne ravnopravnosti, borbe
protiv korupcije, oporezivanja, zastite potroSaca i korporativnog izveStavanja.

Obezbedivanja poStovanja ljudskih prava prilikom poslovanja drZave, poput u javnim
preduzeéima, drzavnim investicionim fondovima i ostalim investicijama, javnim nabavkama,
razvojnoj pomoci, kreditiranju izvoza i u ostalim delatnostima.

Jac¢anja svesti i kapaciteta u vezi sa pitanjima ljudskih prava i biznisa u okviru relevantnih delova
javne uprave.

PruZanja saveta domacim preduzeéima.

Obezbedivanja informacija na kojima ¢e biti zasnovan razvoj trgovinske politike, trgovinskih i
investicionih sporazuma i promocija trgovine i investicija.

Unapredenja delotvornog pristupa sudskoj i vansudskoj pravnoj zastiti Zrtvama povreda ljudskih
prava vezanih za biznis.

Povedanja doprinosa privatnog sektora nacionalnim i regionalnim razvojnim programima od
znacaja za ljudska prava.

Vodic o ljudskim pravima i biznisu mozZe da posluZi organizacijama civilnog drustva radi:

Obezbedivanja informacija na kojima ¢ée biti zasnovana istrazivanja i pracenje ostvarivanja
ljudskih prava u vezi sa poslovanjem.

Saradnje sa radnicima i zajednicama na ¢ija ljudska prava utice biznis a u cilju utvrdivanja
prioriteta vezanih za ljudska prava i razvoj u vezi sa ulogom biznisa.

Jacanja kapaciteta drzavnih, poslovnih i aktera civilnog drustva u oblasti ljudskih prava i biznisa.

Saradnje sa lokalnim zainteresovanim stranama na formulisanju preporuka upucenih
preduzeéima i vlastima.

Olaksavanja dijaloga i saradnje sa drzavnim agencijama i preduze¢ima, ukljucujuci i forume
veceg broja raznih zainteresovanih strana.

Autori Vodi¢a imaju za cilj da saraduju sa svim zainteresovanim stranama na unapredenju, prac¢enju i

Sirenju pomenutih aktivnosti. Molimo sve zainteresovane koji u svom radu budu koristili nalaze Vodica

da nas obaveste o svojim aktivnostima i ,naucenim lekcijama“. Vasa iskustva ¢emo postaviti na internet

stranicu Vodi¢a: HRBCountryGuide.org.

Proces pripreme VodicCa o Srbiji

Vodi¢ o ljudskim pravima i biznisu za Srbiju sacinili su Danski institut za ljudska prava - Danish Institute

for Human Rights (DIHR) i Beogradski centar za ljudska prava (BCLIP).

Vodi¢ o ljudskim pravima i biznisu je kompilacija javno dostupnih informacija medunarodnih institucija,

lokalnih NVO, vladinih tela, biznisa, iz medija, itd. Medunarodni i domadi izvori odabrani su na osnovu

njihove strucnosti i relevantnosti za kontekst Srbije, kao na osnovu aktuelnosti i pouzdanosti.
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Prvobitnu analiza javno dostupnih izvora sproveo je Beogradski centar za ljudska prava 2013. godine.
Ona je 2016. godine dopunjena, izmedu ostalog i na osnovu konsultacija sprovedenih sa
zainteresovanim stranama u Srbiji.

Vodic o ljudskim pravima i biznisu ima za cilj da pruzi sveobuhvatan pregled, na osnovu dostupnih
informacija, o tome na koji nacin kompanije uticu ili bi mogle da uti¢u na ljudska prava u Srbiji. Aktuelna
verzija Vodica bi trebalo da bude Ziv dokument. Njegova svrha je da bude osnov i pocetak procesa
Sirenja informacija o ovoj oblasti, njihove primene, ali je istovremeno ideja da on bude osnova ¢ija ¢e se
sadrzina vremenom menjati. DIHR i BCLIP nastoje da razviju saradnju sa lokalnim zainteresovanim
akterima, i nameravaju da na dalje na osnovu novo prikupljenih informacija menjaju Vodic.

Srbija se trenutno nalazi na €etvrtom koraku u procesu pripreme Vodica.

Sadrzaj Vodica o Srbiji

U Vodicu o Srbiji se nalaze sledece informacije:

Oblasti na koje treba obratiti paznju

U svakom odeljku se odreduju oblasti na koje kompanije treba da obrate posebnu paznju. Te su oblasti
utvrdene na osnovu analize nacionalnog pravnog okvira za zastitu ljudskih prava; ostvarivanja ljudskih
prava u praksi; i povezanosti povreda ljudskih prava od strane trecih lica sa poslovanjem kompanije.

U naslovu i opisu rizika se opisuje znacaj svakog pitanja za kompanije. U tekstu koji sledi za opisom rizika
su predstavljeni kvantitativni i kvalitativni podaci na osnovu kojih je utvrden konkretan rizik.

e Istorijat i kontekst — u ovom odeljku je dat pregled ekonomskih, politickih i demografskih
karakteristika.

e Nosioci prava koji su izloZzeni opasnosti — u ovom odeljku su identifikovane grupe koje
mogu biti izloZzene diskriminaciji na radnom mestu ili uticajima na zajednicu.

e Standardi u oblasti rada — u ovom odeljku su utvrdene oblasti u pogledu zaposlenih i
uslova rada na koje treba obratiti paznju. On obuhvata dedji rad, prinudni rad, sindikate,
zdravlje i bezbednost na radu i uslove rada.

e Uticaji na zajednicu — u ovom odeljku su utvrdene oblasti na koje treba obratiti paznju, a u
pogledu zajednice, na ¢ija ljudska prava moze uticati poslovanje kompanije. Odeljak
obuhvata uticaj na zastitu Zivotne sredine, zemljiSte i vlasnistvo, transparentnost i
upravljanje prihodima, kao i na bezbednost i sukobe.

e  Profili sektora — u ovom odeljku su utvrdeni efekti ljudskih prava i biznisa na odredeni
industrijski sektor, poput ekstraktivne industrije, proizvodnje ili poljoprivrede.

e Profili regiona - u ovom odeljku su utvrdena podrucja u zemlji u kojima se opasnost od
negativnog uticaja na ljudska prava upadljivo razlikuje od nacionalnog profila. Ti regioni
mogu ukljucivati nerazvijena podrucja, izvozne proizvodne zone ili podrucja zahvacena
sukobom.

Slucajevi
Kod svakog pitanja koje se odnosi na ljudska prava navodimo i slucajeve o kojima su pisali mediji ili koji

su bili predmet sudskog postupka a koji se odnose na navodne povrede prava o kojima je re¢. U ovom
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delu nisu mogli biti obuhvaceni svi slucajevi ve¢ samo prikaz ovih slucajeva do kojih smo dosli savetujuci
se sa Human Rights and Business Resource Centre, medunarodnim i lokalnim NVO i zainteresovanim
stranama.

Smernice o ljudskim pravima za kompanije

U ovom odeljku su izloZene smernice za kompanije u cilju spre¢avanja i ublaZzavanja njihovog negativnog
uticaja na ljudska prava. Ove smo smernice formulisali koristeéi postojecu biblioteku preporuka koje se
odnose na due diligence Danskog instituta za ljudska prava, kao i medunarodne okvire, nacela i
smernice. U ovaj smo odeljak ukljucili i postojece preporuke koje su dale lokalne NVO a koje su
neposredno namenjene preduzec¢ima koja posluju u zemlji.

U ovom odeljku takode dajemo primere inicijativa koje su kompanije preduzela sa ciljem da ublaze svoj
uticaj na ljudska prava. Ovi primeri su navedeni pod Due diligence inicijativama kompanija —
aktivnostima koje za cilj imaju ispunjenje obaveze kompanije da ne krsi ljudska prava —i pod Dodatnim
inicijativama — aktivnostima usmerenim na doprinos razvoju kojima kompanije idu korak dalje od ove
osnovne obaveze.

Moguénosti za angaZovanje

Kompanije su duzne da sprecavaju negativan uticaj njihovog poslovanja na ljudska prava, ali takode
imaju i moguénost da pozitivno uticu na ostvarivanje ljudskih prava. U svakom odeljku ovog Vodic¢a su
navedene informacije koje preduzeé¢ima mogu pomoci da poveZu svoju politiku i procese angazovanja
zajednica sa teku¢im drZzavnim i institucionalnim naporima usmerenim na unapredenje i ostvarivanje
ljudskih prava.

Ovo uklju€uje i Inicijative javnog sektora — aktivnosti koje drzava preduzima u cilju ostvarivanja i
unapredenja odredenog prava posredstvom posebnih programa — kao i Razvojne prioritete - teme za
koje su medunarodne institucije utvrdile da iziskuju posebnu paznju ili u okviru kojih bi razvojne
inicijative kompanije mogle imati najsnazniji uticaj.

Cilj informacija iznetih u ovom odeljku je da podstaknu buduce napore i angazZovanje kompanije, kao i da
identifikuju postojeée programe koje bi kompanije mogla da pomognu ili u kojima bi mogla da uéestvuju.

O DIHR

Danski institut za ljudska prava je nacionalna institucija za ljudska prava akreditovana u skladu sa
Pariskim nacelima UN koja sprovodi programe zastite ljudskih prava i razvoja u Danskoj i u ¢itavom
svetu. DIHR od 1999. tesno saraduje sa poslovnim i zajednicama koje stite ljudska prava na razvoju
mehanizama i standarda za unapredenje poslovne prakse.

Vise informacija o DIHR je dostupno na www.humanrights.dk

O BCLIP

Beogradski centar za ljudska prava je neprofitna, nevladina organizacija koju je februara 1995. osnovala
grupa strucnjaka i boraca za ljudska prava. Glavni cilj BCLIP je unapredenje teorije, zakonodavstva i
prakse ljudskih prava.

Vise informacija o BCLJP je dostupno na www.bgcentar.org.rs
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Istorijat i kontekst

Pregled politickih i drustveno-ekonomskih uslova u kojima se odvija poslovanje. Ovi
podaci sluZe da obaveste predstavnike biznisa o Sirim politickim i razvojnim trendovima u
zemlji.

Demografija i ekonomija

Broj stanovnika 7,2 miliona (prema popisu iz 2011. godine)

Etnicke grupe Srbi 83,3%, Madari 3,5%, Rumuni 2,1%, BosSnjaci 2%,
ostali 5,7%, nedeklarisani ili nepoznati 3,4%
(procenjeno 2011. godine)

Verske grupe Srpska pravoslavna 84,6%, Katolicka 5%, Muslimanska
3,1%, Protestantska 1%, ateisti 1,1%, ostali 0,8%,
nedeklarisani ili nepoznati 4,5% (procenjeno 2011.
godine)

Jezici srpski (zvanicni) 88,1%, madarski 3,4%, bosnjacki
1,9%, rumunski 1,4%, ostali 3,4%, nedeklarisani ili

nepoznati 1,8%

napomena: srpski, madarski, slovacki, rumunski,
hrvatski i rusinski su svi zvanicni jezici u Vojvodini
(procenjeno 2011. godine)

Politicka, ekonomska i razvojna statistika

Kvantitativni indikatori i rejting zemlje

Rejting i mesto zemlje

2009 2011 2014
Reporteri bez granica: Indeks slobode 62 85 54
Stampe
(1 oznacava najvisi stepen slobode)
Freedom House: Mapa slobode — politicka 3 2 2

prava
(Na skali od 1 do 7, pri ¢emu 1 oznacava
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Istorijat i kontekst

najvisi nivo slobode)

Freedom House: Mapa slobode — 3 2 2
gradanske slobode

(Na skali od 1 do 7, pri ¢emu 1 oznacava

najvisi nivo slobode)

Drustveno uredenje Republika

Poslednji parlamentarni izbori Odrzani 24. aprila 2016.

Predsednik Tomislav Nikoli¢ (od 11. juna
2012)

Aktuelni predsednik drzave

Premijer Aleksandar Vuci¢ (od 11. avgusta
2016)

Vladajuca stranka Srpska napredna stranka

Ostale vodece stranke e Socijalisticka partija Srbije
e Demokratska stranka

e Demokratska stranka Srbije

Indikatori i trendovi razvoja

2010 2011 2013
Rast BDP-a 1% 1,6% 2,6%
Rast BDP-a u regionu/susednim 2.5% 2.2% 0.6
zemljama
BDP po glavi stanovnika $10.500 $10.600 $13.600
Mesto na Indeksu humanog razvoja 60 59 64
(Human Development Index, HDI)
Indeks humanog razvoja 0,735 0,764 0,771

Indeks humanog razvoja —
regionalni prosek (Evropa)

Vrednost HDI prilagodena za
nejednakost

Vodic o ljudskim pravima i biznisu: Srbija
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Istorijat i kontekst

Indeks rodne nejednakosti (Gini 29,7 NA NA
koeficijent)

Procenat stanovnistva koje Zivi n/a n/a n/a
ispod nacionalne stope siromastva

Procenat stanovnistva koje Zivi n/a n/a n/a
ispod stope apsolutnog siromastva
(51,25 dnevno)

Politicki kontekst
Struktura viasti i politicki dogadayji

U Srbiji je na snazi izborna demokratija. Od aprila 2014. godine, veéinsku koaliciju predvodi SNS. Srbija
je potencijalni kandidat za ¢lanstvo u Evropskoj uniji; prva Meduvladina konferencija Evropske unije i
Srbije odrzana je u januaru 2014, a u januaru 2015. otvorena su prva dva poglavlja: Poglavlje 32 o
finansijskoj kontroli i Poglavlje 35 o normalizaciji odnosa sa Kosovom.? Istrazivanja javnog mnjenja

pokazuju da vecina gradana Zeli u Evropsku uniju, ali Rusiju doZivljavaju kao najveceg prijatelja i drzavu
koja na medunarodnom planu najvide vodi raéuna o interesima Srbije.>

Srbija je 2006. postala nezavisna drzava kada se dezintegrisala Drzavna zajednica Srbije i Crne Gore.
Pokrajina Kosovo je 2008. proglasila nezavisnost od Srbije ali Srbija ne priznaje Kosovo kao nezavisnu
drzavu. Pregovori izmedu lidera Srbije i Kosova su zapoceli 2012. uz pomo¢ EU i doveli do potpisivanja
bilateralnog politi¢kog sporazuma aprila 2013.4

Godine 2000. je svrgnut Slobodan MiloSevi¢, koji je bio na vlasti od 1989. godine. Njegova autokratska
vladavina bila je obeleZena rasprostranjenim i grubim povredama gradanskih i politickih prava. MiloSevi¢
je bio optuzen za ratne zlocine i sudilo mu se u Medunarodnom krivicnom tribunalu za bivSu Jugoslaviju
(MKTJ). Clanovi organizovanih kriminalnih grupa povezanih za bezbednosnim strukturama iz
Milo3eviéeve ere® su 2003. ubili prvog demokratski izabranog premijera Srbije Zorana Pindiéa i, premda
su neposredni ucinioci osudeni na maksimalne kazne zatvora, politicka pozadina njegovog ubistva i dalje
je nerazjasnjena.

U svom lzvestaju o napretku Srbije u 2015. Evropska komisija (EK) zabeleZila je napredak, kao i neke
nedostatke u oblastima vladavine prava (narocito funkcionisanju pravosuda), borbe protiv korupcije,
organizovanog kriminala, reforme javne uprave i zastite ljudskih prava.® Nije postignut napredak u
pogledu slobode izrazavanja, a EK je konstatovala da nisu uspostavljeni uslovi za potpuno ostvarivanje
slobode izrazavanja .”

Drustveno-ekonomski kontekst
Indikatori i trendovi humanog razvoja

Svetska banka je Srbiju rangirala kao zemlju srednjih prihoda.®

Srbija je u Indeksu ljudskog razvoja bodovana sa 0,769 indeksnih poena i zauzima 64. mesto medu 187
rangiranih zemalja. Ona je stoga rangirana iznad prosecnih 0,758 poena koliko imaju zemlje koje spadaju
u grupu visoko razvijenih zemalja, ali ispod prosec¢nih 0,771 poena zemalja Evrope i Centralne Evrope.
Srbija je zabeleZila rast sa 0,726 indeksnih poena 2000. godine na 0,769 indeksnih poena 2012. godine.®
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Istorijat i kontekst

Trzisne reforme su u Srbiji pokrenute kasnije nego u drugim zemljama u tranziciji, tek nakon ukidanja
medunarodnih ekonomskih sankcija koje su bile na snazi devedesetih godina pro$log veka.®

Ekonomski rast je u proseku iznosio 1,0 % u periodu izmedu 2008. i 2013. godine.! Srbiju su maja 2014.
pogodile najgore poplave zabeleZene u njenoj istoriji. Evropska banka za obnovu i razvoj je u to vreme
procenila ukupnu $tetu ove katastrofe na 1,5-2 milijarde evra.'? Srpska ekonomija se oporavlja od treée
recesije u poslednjih pet godina.’® Prema izvestaju EK iz 2015, siva ekonomija i dalje predstavlja najveéu
prepreku za posteno trziSno nadmetanje i razvoj biznisa, iako je Vlada tokom 2015. usvojila nove mere
za re$avanje ovog problema.

Prema navodima Vlade Srbije, regionalne nejednakosti su medu najveéima u Evropi: od ukupno 145
opstina i gradova, 46 je ekstremno nerazvijeno, od ¢ega se 23 svrstavaju u opustoSene oblasti, tj. opstine
&iji je nivo razvoja ispod 50 posto nacionalnog proseka.®

Prose&na zarada po glavi stanovnika je 36 procenta od proseka u EU.1® Prema lzvestaju o napretku
Evropske komisije (EK) za 2015. stopa rizika od siromastva 2013. godine bila je 24,6%, a tokom 2014. se
povecala na 25,6%.'Tek 15% stanovnika u riziku od siromastva ostvaruje svoja prava na finansijske
naknade.®

Kao posledica ekonomske krize u periodu izmedu 2008. i 2012. godine, nezaposlenost je porasla za vise
od 540.000 jedinica, pretezno u privatnom sektoru a broj neformalno zaposlenih opao je brze od broja
legalnog zaposlenih.® lako je i dalje visoka, stopa nezaposlenosti je (sa rekordnih 23,9% 2012. godine)
opala i iznosi 18,9%.%° Evropska komisija je navela da trZi$te rada tokom 2015. karakteri$e visoka stopa
nezaposlenosti mladih (47,1%), neformalno zaposlenje, migracije visoko-stru¢nog kadra i neuskladenost
postojecih vestina sa potrebama.?!

Vlada Srbije je tokom 2015. usvojila brojna strateska dokumenta i smernice koji za cilj imaju poboljsanje
drustveno-ekonomske situacije u zemlji, uklju€ujuci Nacionalni program ekonomskih reformi za period
od 2015. do 2017. godine,22 Strategiju industrijskog razvoja Srbije od 2011. do 2020. godine,23 Strategiju

za podrsku razvoja malih i srednjih kompanije, preduzetnistva i konkurentnosti za period od 2015. do
2020. godine, Nacionalni program za suzbijanje sive ekonomije, itd.

Razvojni okviri

Kompanije bi trebalo da se konsultuju sa lokalnim zajednicama na Cije Zivote imaju uticaj
kako bi uskladile svoje razvojne inicijative sa nacionalnim i lokalnim prioritetima. Ovaj
deo odnosi se na postojece strategije ukljucujuci one usmerene na smanjenje siromastva
i osnaZivanje zajednica

Nacionalne razvojne strategije

Strategija prevencije i zastite od diskriminacije za period od 2013. do 2018. godine i Akcioni plan za
primenu Strategije prevencije i zastite od diskriminacije za period od 2014. do 2018. godine:** kao
prioritet postavljaju smanjenje broja slucajeva diskriminacije pri zaposljavanju unapredenjem pravnog
okvira i primenom afirmativnih mera prema ranjivim socijalnim grupama.

Strategija razvoja obrazovanja u Srbiji do 2020. godine: *°za cilj ima da obezbedi da obrazovni sistem
odgovara potrebama ekonomije i da se uspostavi aktivni institucionalni sistem povezivanja nauke i
industrije. Obrazovanje treba da se usredsredi na inovativnost, a tehnoloski razvoj industrije i
obrazovni sistem treba da su uskladeni.
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Strategija i politika razvoja industrije Republike Srbije za period od 2011. do 2020. Godine :*® Osnovni
cilj strateSkog razvoja Srbije je odrZivi i dinami¢ni industrijski razvoj koji bi se mogao integrisati u
zajednicko trziste EU i odoleti pritisku konkurencije drzava ¢lanica. Strategija je u skladu sa politikom
industrijskog poslovanja EU i ciljevima strategije Evrope 2020.

Nacionalna strategija za borbu protiv korupcije (od 2013. do 2018. godine):?’ Strategijom se definisu
sledece prioritetne oblasti: politicke aktivnosti, javne finansije, privatizacija i javno-privatno partnerstvo,
sudstvo, policija, prostorno planiranje i izgradnja, zdravstvo, obrazovanje i sport i mediji. U predlozene
pravne instrumente spadaju obaveze da se obavi procena rizika korupcije za novo usvojene zakone, da
se usvoje zakon o uzbunjivacima i zakon o lobiranju.?®

Nacionalni program ekonomskih reformi za period od 2015. do 2017. godine:*° strateski je orijentisan
na ispunjenje kriterijuma za pristupanje EU. Medu brojnim merama ovaj program obuhvata:
obezbedenje odrzivosti okoline dobrim upravljanjem prirodnim resursima i smanjenjem zagadenja
sredine; razvoj i unapredenje sistema za regulisanje otpada; unapredenje upravljanja vodama;
unapredenje kvaliteta vazduha smanjenjem emisija.

Nacionalna strategija zaposljavanja za period od 2011. do 2020. godine ima za cilj uspostavljanje
delotvornog, stabilnog i odrzivog trenda rasta zaposlenosti i potpuno uskladivanje politike zapoSljavanja
i indikatora trziSta rada sa praksom u drZzavama ¢lanicama EU.

Nacionalni program za suzbijanje sive ekonomije iz 2015. godine® kao jedan od glavnih strateskih
ciljeva ukljucuje povecanje nivoa svesti o vaznosti smanjenja sive ekonomije u opstoj javnosti i medu
pravnim licima i njihovo motivisanje da poStuju propise, i poziva se na princip zajednicke odgovornosti za
zajednicko delovanje svih povredenih strana, javnih tela, organizacija, kompanija i gradana.

Strategija nacionalne bezbednosti (2009): Prepoznajuci sve veci znacaj privatnih kompanije koja pruzaju
usluge obezbedenja, u Strategiji nacionalne bezbednosti se saradnja izmedu drzavnih institucija i
privatnih subjekata koji pruzaju usluge obezbedenja navodi kao preduslov za odobrenje i unapredenje
bezbednosti.3!

Nacionalna strategija za rodnu ravnopravnost za period od 2016. do 2020. godine sa Akcionim planom
za period od 2016. do 2018. godine:*? ima za cilj da unapredi ekonomski poloZaj Zena i status Zena na
trzistu rada, posebno: podsticanje i obezbedivanje sindikalnog organizovanja zaposlenih Zena;
podrzavanje Zenskih sekcija u sindikatima i obezbedivanje njihovog aktivnog i ravnopravnog uceséa u
kolektivnim pregovaranjima sa poslodavcem; podrzavanje razvijanja internih mehanizama za suzbijanje i
zastitu od diskriminacije i za vodenje rodno balansirane kadrovske politike, kao i radi omoguéavanja
ravnopravnog napredovanja Zena i muskaraca, obavezno za sve organe javne vlasti i privatne
poslodavce; postovanje - principa jednake zarade za isti rad ili rad jednake vrednosti za sve zaposlene;
dosledno sprovodenje zakonskih odredbi u vezi sa ravnopravnim pristupom zaposljavanju i dosledno
sankcionisanje slucajeva krsenja prava, narocito prava Zena u reproduktivnom periodu.

Strategija bezbednosti i zdravlja na radu u Republici Srbiji za period od 2013. do 2017. godine*i
Akcioni plan za sprovodenje strategije bezbednosti i zdravlja na radu iz 2014. godine*- Ova strategija
tezi da stvori drustveno-ekonomsku motivaciju kod svih ucesnika u procesima rada, tako da sve veci broj
privrednih subjekata aktivno upravlja bezbednoscu i zdravljem na radu, kako bi se unapredilo stanje u
ovoj oblasti. Akcioni plan predstavlja skup konkretnih mera i aktivnosti kojima je osnovni cilj
unapredenje zdravlja radno aktivnog stanovnistva u cilju smanjenja povreda na radu i profesionalnih
bolesti.

Strategija za socijalno ukljucivanje Roma i Romkinja u Republici Srbiji za period od 2016 do 2025.
godine®:- jedan od strategkih ciljeva ove strategije je efikasno uklju¢ivanje predstavnika romske
zajednice u proces razvoja i primene strateskih mera i ostvarivanje zagarantovanih ljudskih prava na rad,
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a poseban cilj je podsticanje ukljucenja radno sposobnih Roma i Romkinja na formalnom trziStu rada,
unapredenje njihove zaposljivosti, zaposlenja i ekonomskog osnazivanja, narocito onih Roma i Romkinja
koji spadaju u kategorije nezaposlenih ili teze zaposljivih lica po viZze osnova.

Strategija za podrsku razvoja malih i srednjih kompanije za period od 2015. do 2020. godine>®: izmedu
ostalog obuhvata i sledece ciljeve: razvoj i promocija preduzetni¢kog duha i podsticanje preduzetnistva
Zena, mladih i socijalnog preduzetnistva; ukljucivanje predstavnika poslodavaca u proces donosenja
propisa i javne politike i povecanje predvidljivosti uslova poslovanja; povecana svest medu
preduzetnicima i drugim zainteresovanim stranama o dostupnosti i karakteristikama novih finansijskih
instrumenata; podrska razvoju obrazovanja za postojece i potencijalne preduzetnike; razvoj podrske za
inovativna MSP, ekoloSke inovacije, poboljSanje energetske efikasnosti i efikasne upotrebe resursa.

Strategija reforme javne uprave i Akcioni plan za period od 2015. do 2017. godine”: imaju za cilj
formiranje administracije usmerene ka korisnicima. Ministarstvo nadleZzno za poslove javne uprave i
lokalne samouprave koordiniSe sprovodenje strategije preko medu-ministarske projektne grupe za RJU
(Reformu javne uprave) koju Cine sekretari ministarstva, predstavnici civilnog drustva i lokalnih uprava.

Indikativni strateski dokument Evropske komisije za Srbiju za
period od 2014. do 2020. godine

U Indikativnom strateSkom dokumentu Evropske komisije za Srbiju za period od 2014. do 2020. godine
(IPA 1) su utvrdeni prioriteti za finansijsku pomo¢ EU za period od 2014. do 2020. godine u cilju podrske
Srbiji na njenom putu ka ¢lanstvu u EU. U dokumentu su politicki prioriteti koji su utvrdeni u okviru
politike prosirenja pretvoreni u klju¢ne oblasti u kojima je korist od finansijske pomoci najveéa a kako bi
se ispunili kriterijumi za pridruZivanje EU.®

Strategija Evropske banke za obnovu i razvoj za Srbiju za 2014.
godinu

]
e Evropska banka za obnovu i razvoj (2014) nastoji da ostvari sledece strateske ciljeve:

e Jacanje uloge i konkurentnosti privatnog sektora. Ovo obuhvata povecéanje konkurentnosti
privatnog sektora sa posebnim naglaskom na lanac vrednosti u agribiznisu; pomo¢ malim i
srednjim preduzecima posredstvom finansiranja projekata koji doprinose odrzivom rastu;
dalju podrsku postupku koji prethodi privatizaciji i privatizaciji u sadejstvu sa strateskim
investitorima.

e  Podrsku bankarskom sektoru i jacanje financijskog posredovanja. Ovo obuhvata i pomo¢ u
stabilizaciji finansijskog sektora u skladu sa The Joint IFl Action Plan for Growth in Central
and South-Eastern Europe; nastavak politickog dijaloga neposredno sa Narodnom bankom i
kroz Becku inicijativu 2.0, u cilju podsticanja zajmova u lokalnoj valuti i unapredenja
prekograni¢ne saradnje po pitanjima bankarskog sektora, kao i pomoc¢i u resavanju pitanja
nenaplativih kredita.

e Razvoj odrzivih i efikasnih komunalnih sluzbi. Ovo ukljucuje pospesSivanje sprovodenja vec
finansiranih projekata; promovisanje energetske efikasnosti i obnovljivih izvora energije,
kao i pomo¢ u zameni starih kapaciteta za proizvodnju elektri¢ne energije i uskladivanje
proizvodnje sa standardima EU za zastitu Zivotne sredine.3°
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Okvir razvojnog partnerstva izmedu Srbije i UN za period 2016 —
2020

Programski dokument Vlade i UN tima Srbiji koji opisuje zajednicke aktivnosti i strategije usmerene na
ostvarenje nacionalnih razvojnih ciljeva

Tim UN u Srbiji i Vlada Republike Srbije su zavrsili rad na novom strateSkom okviru za period od 2016. do
2020. godine. Potpisan je i stupio je na snagu u oktobru 2015. godine a ukljucuje sledeée strateske
prioritete:

e Dobra upravaivladavina prava

e Razvoj socijalnih i ljudskih resursa

e  Ekonomski razvoj, rast i zaposljavanje

e  Zivotna sredina, klimatske promene i otporne zajednice

e  Kulturairazvoj*

Strategija partnerstva Svetske banke sa Srbijom

Novi okvir partnerstva Svetske banke sa Srbijom za period od 2016. do 2020. godine predvida podrsku
reformama u kljuénim oblastima koje mogu pomodi Srbiji da odrZzi makroekonomsku stabilnost, stvori
bolje uslove za rast privatnog sektora i otvaranje novih radnih mesta, unapredi infrastrukturu i obezbedi
bolje javne usluge svojim gradanima. Ustanovljeno je sledecih Sest prioriteta: uspostavljanje fiskalne
odrzivosti i odrZzavanje makroekonomske i finansijske stabilnosti; unapredenje dobre uprave i kapaciteta
institucija da sprovode i nadziru reforme; stvaranje efikasnijeg javnog servisa privatizacijom trzisSno
orijentisanih kompanija, restrukturiranjem velikih javnih komunalnih preduzeda, i svodenje javnog
sektora na pravu meru; poboljsanje preduzetnicke klime stvaranjem okruzenja koje je pogodno za
investicije privatnog sektora, rast i stvaranje novih radnih mesta; poboljSanje kvaliteta javne
infrastrukture kako bi se bolje podrzala medunarodna, regionalna i lokalna povezanost; jacanje
institucija trzista rada kako bi se olaksalo formalno zaposljavanje i stvorile prilike za zaradu za one koji su
loije situirani.*

Tokom predstojeceg petogodisnjeg perioda, od 2016. do 2020. godine, Svetska banka ¢e svoju pomo¢
Srbiji usmeriti na dve klju¢ne oblasti:

Ekonomsko upravljanje i ulogu drzave. Program Svetske banke u ovoj oblasti odnosi se na ogranicenja
efikasnosti ekonomskog upravljanja: obim i upravljanje budzetom, kapacitet javne uprave da sprovedi
reforme i pruza usluge, uticaj drzave na ekonomiju, efikasnost i u¢inak javnih komunalnih kompanije i
prevoznika.

Rast privatnog sektora i ekonomsku inkluziju. Program je usmeren na klju¢na ogranic¢enja koja otezavaju
razvoj privatnog sektora i ekonomsku inkluziju, poput jacanja bankarskog sistema, unapredenje
upravljanja zemljiStem, unapredenje infrastrukturne mreze, povecanje kapaciteta obnovljive energije,
razvoj boljih vestina i smanjenje prepreka za uée$ée na trZistu rada.*?
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Medunarodne pravne obaveze

Pristupanje medunarodnim instrumentima ljudskih prava i njihova ratifikacija

Konvencije UN

Medunarodni pakt o ekonomskim, socijalnim i kulturnim pravima

Medunarodni pakt o gradanskim i politickim pravima

Drugi fakultativni protokol uz Medunarodni pakt o gradanskim i politickim
pravima koji ima za cilj ukidanje smrtne kazne

Konvencija protiv korupcije

Konvencija protiv torture

Konvencija o ukidanju svih oblika rasne diskriminacije

Konvencija o eliminisanju svih oblika diskriminacije Zena

Amandman na ¢lan 20, stav 1 Konvencije o eliminisanju svih oblika diskriminacije
Zena (1995)

Fakultativni protokol uz Konvenciju o eliminisanju svih oblika diskriminacije Zena
(1999)

Konvencija o nezastarevanju ratnih zlo€ina i zlo¢ina protiv ovec€anstva

Konvencija o sprecavanju i kaznjavanju zloc¢ina genocida (1948)

Amandman na ¢lan 8 Medunarodne konvencije o ukidanju svih oblika rasne
diskriminacije (1992)

Konvencija o pravima osoba sa invaliditetom

Fakultativni protokol uz Konvenciju o pravima osoba sa invaliditetom (2006)

Konvencija o pravima deteta

Fakultativni protokol o u¢eséu dece u oruzanim sukobima uz Konvenciju o pravima
deteta

Fakultativni protokol o prodaji dece, decjoj prostituciji i decjoj pornografiji uz
Konvenciju o pravima deteta
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Medunarodna konvencija o zastiti svih lica od prisilnih nestanaka (2006)

Medunarodna konvencija o zastiti prava svih radnika migranata i ¢lanova njihovih
porodica

Konvencija protiv transnacionalnog organizovanog kriminala

Protokol za prevenciju, suzbijanje i kaZznjavanje trgovine ljudskim bi¢ima, narocito
Zenama i decom, kojim se dopunjava Konvencija Ujedinjenih nacija protiv
transnacionalnog organizovanog kriminala

Regionalni instrumenti

Evropska konvencija o ljudskim pravima

Evropska socijalna povelja

Konvencije Medunarodne organizacije rada

Konvencija o radnom vremenu (industrija) (C1, 1919)

Konvencija o prinudnom radu (C 29, 1930)

Konvencija o radnom vremenu (trgovina i kancelarije) (C30, 1930)

Konvencija o no¢nom radu mladih ljudi (neindustrijska zanimanja) (C79, 1946)

Konvencija o inspekciji rada (C81, 1947)

Konvencija o sindikalnim slobodama i zastiti sindikalnih prava (C87, 1948)
Konvencija o no¢nom radu dece u industriji (C90, 1948)

Konvencija o zastiti zarada (C95, 1949)

Konvencija o pravima radnika na organizovanje i kolektivne pregovore (C98, 1949)
Konvencija o jednakosti nagradivanja muske i Zenske radne snage (C100, 1951)
Konvencija o minimalnoj normi socijalnog obezbedenja (C102, 1952)

Konvencija o ukidanju prinudnog rada (C105, 1957)

Konvencija koja se odnosi na diskriminaciju u pogledu zaposljavanja i zanimanja
(C111, 1958)

Konvencija o socijalnoj politici (osnovni ciljevi i standardi) (C117, 1962)
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Konvencija o jednakom tretmanu (socijalno osiguranje) (C118, 1962)

Konvencija o politici zaposljavanja (C122, 1964)

Konvencija o minimalnim godinama starosti za zasnivanje radnog odnosa
(podzemni radovi) (C123, 1965)

Konvencija o medicinskoj zastiti i materijalnom obezbedenju u slucaju bolesti
(C130, 1969)

Konvencija o utvrdivanju minimalnih plata (C131, 1970)
Konvencija o placéenom godisnjem odmoru (revidirana) (C132, 1970)
Konvencija o radnickim predstavnicima (C135 iz 1971)

Konvencija o minimalnim godinama za zaposljavanje (C138, 1973)

Konvencija o radnicima migrantima (dodatne odredbe) (C143, 1975)

Konvencija o zastiti radnika od profesionalnih rizika u radnoj sredini
prouzrokovanih zagadenjem vazduha, bukom i vibracijom (C148, 1977)

Konvencija o bezbednosti zdravlja na radu (C155, 1981)
Konvencija o radnicima sa porodi¢nim obavezama (C156, 1982)
Konvencija o prestanku radnog odnosa na inicijativu poslodavca (C158, 1982)

Konvencija o domorodackim i plemenskim narodima (C169, 1989)

Konvencija o no¢nom radu (C171, 1990)

Konvencija o sprecavanju velikih industrijskih nesre¢a (C174, 1993)

Konvencija o najgorim oblicima decijeg rada (C182, 1999)
Konvencija o zastiti materinstva (C183, 2000)
Instrumenti za zastitu Zivotne sredine

Stokholmska konvencija o dugotrajnim zagadujuéim organskim supstancama
(2001)

Kjoto protokol (1997)
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Konvencija Ujedinjenih nacija o bioloskoj raznovrsnosti
Okvirna konvencija Ujedinjenih nacija o promeni klime
Montrealski protokol o supstancama koje ostecuju ozonski omotac (1987)

Bazelska konvencija o kontroli prekogranic¢nog kretanja opasnih otpada i njihovom
odlaganju (1989)

Ostali medunarodni instrumenti
Deklaracija o pravima domorodackih naroda
Rimski statut Medunarodnog krivicnog suda

Konvencija UNESKO o zastiti svetske kulturne i prirodne bastine (1972)
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RANJIVE GRUPE

Drustvene grupe posebno izloZene diskriminaciji u vezi sa zaposljavanjem i radom ili
grupe u posebno neravnopravnom drustveno ekonomskom poloZaju

Okruzenje
Srbija Evropa i Centralna

Azija
HIV/AIDS prevalenca (starosna grupa 15-49) 0.1 0.8
UceSc¢e Zena na trzistu rada 44.5 50.8
Procenat urbane populacije 57.4 70.7
Procenat ruralne populacije 42.6 29.3
Human Development Index rezultat 0.771 0.748
HDI korigovan nejednakoscu 0.693 0.651
HDI Gender Equality Gap Index rezultat 0.176 0.300
Stanovnistvo ispod medunarodne linije 0.1 n/a
siromastva USS$1.25 na dan (%)
Pismenost, 15-24 starosna grupa (%) 99.3 99.7
Smrtnost majki (na 100.000 rodenja) 17 16
Broj Zena u nacionalnom parlamentu (%) 34 25.8
OECD Social Institutions and Gender Rank SIGI Value 2014: 0.0097

SIGI Category 2014: Very Low

Radna snaga: 3,132,027

Procenat populacije starosti 15-24 godina 11.6%
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Zabranjeni osnovi diskriminacije

Nacionalna struktura

Verske zajednice

Najvece migrantske grupe

Osobe sa invaliditetom

Zakonski okvir:
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Ranjive grupe

Rasa, boja koze, preci, drzavljanstvo,
nacionalna pripadnost ili etnicko poreklo,
jezik, verska ili politicka ubedenja, pol, rodni
identitet, seksualna orijentacija, imovno
stanje, rodenje, genetske osobenosti,
zdravstveno stanje, invaliditet, bracni i
porodic¢ni status, osudivanost, starosna dob,
izgled, clanstvo u politickim, sindikalnim i
drugim organizacijama i druga stvarna,
odnosno pretpostavljena liéna svojstva *3

Srbi 83.3%, Madari 3.5%, Rumuni 2.1%,
Bosnjaci 2%, drugi 5.7%, nepoznato 3.4%
(2011)

Srpska pravoslavna 84.6%, Katolicka 5%,
Muslimanska 3.1%, Protestantska 1%, ateisti
1.1%, ostali 0.8%, nepoznato 4.5% (2011)

Izbeglice 35.309, trazioci azila 464, interno
raseljena lica 220.227 (Jun 2015)

571 780 osoba sa invaliditetom, ili 8 %
stanovnistva*

e Ustav

e Zakon o zabrani diskriminacije
e  Krivi¢ni zakonik

e  Zakon oradu

e Zakon o zastiti prava i sloboda
nacionalnih manjina

e Zakon o osnovama sistema
obrazovanja i vaspitanja

e Zakon o sprecavanju diskriminacije
osoba sa invaliditetom

e Zakon o profesionalnoj rehabilitaciji i
zaposljavanju osoba sa invaliditetom

e Zakon o ravnopravnosti polova
e Zakon o mladima

e Zakon o predskolskom vaspitanju i
obrazovanju
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Nadlezna tela

Lokalne NVO koje se bave ovom temom

Nacionalni kontekst

Zakon o sportu

Zakon o crkvama i verskim
zajednicama

Itd.

Poverenik za zaStitu ravnopravnosti
Sudovi

Savet Vlade Srbije za unapredenje
polozaja Roma i sprovodenje Dekade
uklju¢ivanja Roma

Zastitnik gradana

Beogradski centar za ljudska prava
YUCOM

Praxis

Labris

Gay-Straight Alijansa

Autonomni Zenski centar (AZC)
Q-Club

Centar za orijentaciju drustva (COD)
Grupa 484

European Roma Rights Centre
Liga Roma

IDEAS

Gayten

Centar za Kvir Studije

Udruzenje studenata s hendikepom

Ustavom Republike Srbije* su zabranjeni svi oblici neposredne i posredne diskriminacije po bilo kom

osnovu, i predvidene su afirmativne mere kako bi se postigla jednakost grupa koje su tokom duzeg

perioda bile izloZzene diskriminaciji.

Brojni zakoni sadrze antidiskriminacione odredbe. Zakon o zabrani diskriminacije predstavlja opsti
antidiskriminacioni zakon koji ostavlja prostora za posebno uredenje pojedinih oblasti u kojima se

diskriminacija najcesce pojavljuje. Zakon o radu sadrzi poglavlje o zabrani diskriminacije.
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Evropska komisija je u Izvestaju o napretku iz 2015. godine procenila da su srpski zakoni o zabrani
diskriminacije u skladu sa evropskim standardima, i naznacila je da je prilagodavanje u pogledu izuzetaka
od pravila jednakog tretmana, u pogledu definicije indirektne diskriminacije i obaveze da se obezbedi
zaposljavanje lica sa invaliditetom u razumnoj meri. U Srbiji su diskriminaciji najviSe izlozeni Romi, LGBT
lica, lica sa posebnim potrebama i lica sa HIV ili bolesna od SIDA, koji su kao i branitelji ljudskih prava
Cesto izloZeni govoru mrinje i pretnjama. 4

Poverenica za zastitu ravnopravnosti navela je da je vecina Zalbi podnetih tokom 2015. godine bila u vezi
diskriminacije u pristupaénosti zaposlenja ili na radnom mestu.*’ Tokom 2014. godine ispitivanje javnog
mnjenja pokazalo je da drzavljani Srbije misle da su grupe najvise izloZene diskriminaciji Zzene (42%) i
Romi (41,5%), osobe sa invaliditetom (28,4%), siromasna (27%) i stara lica (24,5%). Vise od jedne trecine
uéesnika smatralo je da je diskriminacija najprisutnija u vezi sa radom.*

Starosna diskriminacija (diskriminacija na osnovu broja godina) postaje Siroko rasprostranjen socijalni
fenomen, ukljuéujuéi i oblasti zaposljavanja, *® a 26 procenata nezaposlenih lica stariji su od 50 godina. *°
Poverenica za zastitu ravnopravnosti utvrdila je da poslodavci nezakonito postavljaju broj godina kao
uslov za dobijanje posla, ljudi odredene dobi ¢esée bivaju otpusteni i teZze im je da pronadu novo
zaposlenje. >

Nacionalne manjine

Zakonom je zabranjena diskriminacija nacionalnih manjina. °> Zakon o zastiti prava i sloboda nacionalnih
manjina®? pruZa zastitu svakoj grupi drZavljana koja je po brojnosti dovoljno reprezentativna, iako
predstavlja manjinu na teritoriji Republike Srbije, pripada nekoj od grupa stanovnistva koje su u
dugotrajnoj i ¢vrstoj vezi sa teritorijom RS i poseduje obelezja kao sto su jezik, kultura, nacionalna ili
etnicka pripadnost, poreklo ili veroispovest, po kojima se razlikuje od vecine stanovnistva, i Ciji se
pripadnici odlikuju brigom da zajedno odrzavaju svoj zajednicki identitet, ukljucujuci kulturu, tradiciju,
jezik ili religiju. Pripadnicima nacionalne manjine se smatraju iskljucivo drzavljani Srbije.

Najvece etni¢ke manjine u Srbiji su Madari, Romi, Albanci i Bo3njaci.>* Po navodima Beogradskog centra
za ljudska prava iz 2014. godine, Albanci na jugu Srbije bojkotovali su popis stanovnistva iz 2011. godine,
a poseban popis koji je u septembru 2013. godine najavio predsednik Koordinacionog tela za opstine
Presevo, Bujanovac i Medvedu Vlade Srbije nije odrZan 2014. godine.>® Izbori za veéa nacionalnih
manjina odrzani su u oktobru 2014. godine, kada je 20 nacionalnih manjina izabralo svoje savete.>®

Savetodavni odbor Saveta Evrope u okviru Konvencije za zastitu nacionalnih manjina naglasio je da
nacionalne manjine ostaju izrazito nezastupljene u javnim ustanovama na drzavnom nivou i javnim
preduzeé¢ima.®’

Prema lzvestaju Evropske komisije protiv rasizma i netolerancije (ECRI) za 2011. godinu, stope
nezaposlenosti Albanaca i Bosnjaka su znacajno vise nego opsta stopa nezaposlenosti i oni nisu dovoljno
zastupljeni u drZavnim institucijama.>®

Romi

Prema Popisu iz 2011. godine, u Srbiji Zivi 147.604 Roma,*® $to je znatno vedéi broj od 108.000 popisanih
Roma u 2002. Tokom 2002. godine, procenjeno je da u Srbiji Zivi 6.500 pravno nevidljivih osoba (njihovo
rodenje nije registrovano i oni nemaju identifikaciona dokumenta), od kojih veéina pripada romskoj
nacionalnoj manjini.®° EU je navela da se tokom 2015. godine taj broj smanjivao, ali je nagladena potreba
da se deca roditelja bez dokumenata registruju bez odlaganja.®*
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Nezaposlenost je jedan od najvedih izazova sa kojima je suoCena romska zajednica u Srbiji (59% od
ukupnog aktivnom romskog stanovnistva je nezaposleno, u poredenju sa nacionalnim prosekom od
22,4%), i to znakajno odreduje njihov socijalni status.®?

Svetska banka je 2011. navela da nizak stepen kvalifikacija, neposedovanje li¢nih isprava i ,,predrasude”
medu poslodavcima i dalje predstavljaju velike prepreke za zapo3ljavanje Roma.®

Tokom 2013. godine, velika vecina nezaposlenih Roma registrovanih u Nacionalnoj sluzbi za
zaposljavanje (skoro 90%) bili su nekvalifikovani radnici (oko 10% imalo je zavrSenu srednju skolu, a
samo 0,4% imalo je vi3e ili visoko obrazovanje).%

Nezaposleni Romi Cesto nisu registrovani u Nacionalnoj sluzbi za zaposljavanje, a od onih registrovanih,
samo 17,8% su ukljugeni u aktivne mere trZista rada.®

Rad na crno uglavnom je jedini izvor prihoda romskog stanovnistva, i nosi ozbiljne posledice - potplacen
je, radnici nemaju socijalnu zastitu, poslovi su ¢esto opasni i u slu¢aju povrede ili bolesti ¢esto ih menjaju
njihova deca koja su onda bave detijim radom i ne pohadaju $kolu.%® Prema istraZivanju Praxisa, svega
dve ispitanice (od ukupno 139 Zena) bile su u formalnom radnom odnosu — obe na poslovima odrZavanja
higijene. &

Najcesci oblik neformalnog rada koji obavljaju Romi je prikupljanje materijala za reciklazu. YUROM
centar je procenio da oko 8.000 porodica (50.000 ljudi) sakupi oko 75% materijala za reciklazu u Srbiji, sa
zaradom od oko sto evra meseéno. %

Kao sto je ECRI navela u svom izvestaju za 2011. Godinu zaposleni Romi zaraduju 48 odsto manje nego
vedinsko stanovnistvo. ® ZabeleZeni su i slu¢ajevi diskriminatornih oglasa o upraZnjenim radnim
mestima.”® Tokom 2014. godine, BCHR je naveo da je broj romskog stanovni$tva koje radi u javnoj upravi
zanemarljiv. 7! Kako navodi Liga Roma, u poredenju sa ostatkom stanovni$tva, Romi ¢e$ée pozajmljuju
novac od prijatelja i neformalnih kreditora, imaju niska primanja i stoga ogranicen pristup pozajmicama
banaka kako bi zapoéeli svoj posao.”?

Romi su izrazito pogodeni siromastvom. Prema izvestaju UNHCR iz 2014. godine 78% Roma Zivi ispod
granice siromastva, 94% romskih porodica ne moze da priusti osnovne Zivotne troskove ukljucujuci
hranu, komunalne usluge, zdravstvenu zastitu, higijenu, obrazovanje i lokalni prevoz.” U Izvestaju
Evropske komisije o napretku iz 2015. godine navodi se da Romi nastavljaju da se suocavaju sa teskim
Zivotnim uslovima i diskriminacijom u pristupu socijalnoj zastiti, zdravstvu, zaposljavanju i adekvatnom
stanovanju. 74

Tela Evropske Unije i Saveta Evrope istakla su da pri izbacivanju i premestanju neformalnih romskih
naselja, mora se obezbediti po$tovanje odgovarajucih standarda.” Tokom 2014. godine Beogradski
centar za ljudska prava naveo je da Romi koji su pretrpeli Stetu tokom majskih poplava 2014. godine nisu
dobili istu pomo¢ u resavanju problema kao ostatak pogodenog stanovnistva, i proveli su daleko vise
vremena u prihvatnim kolektivnim centrima, a u nekim situacijama prostorije u kojima su boravili nisu
zadovoljavale neophodne higijenske uslove.”® Prema podacima iz 2014. godine, o&ekivani Zivotni vek
Roma bio je 12,4 godine kraéi od oéekivanog Zivotnog veka opste populacije. 7’

Prema Evropskom centru Roma, koji je konsultovan u 2013. godine, Romi su izloZeni fizickom i
verbalnom zlostavljanju od strane policije i opste javnosti. 78

Beogradski centar za ljudska prava je naveo da je tokom 2012. diskriminacija protiv Roma u vecini
sluéajeva prosla nekaZnjeno. 7°

Vodic o ljudskim pravima i biznisu: Srbija 22



Ranjive grupe

Interno raseljena lica (IRL)
Prema UNHCR, u junu 2015. godine u Srbiji je bilo 220.227 interno raseljenih lica (IRL). &

Romska IRL su posebno ranjiva, ¢ak vise od naseljenih Roma, jako su siromasni (92% Zivi ispod granice
siromastva) i Zive u izuzetno loSim uslovima. Najvedi broj zaposlenih Roma IRL su u sivoj ekonomiji, ili
rade povremene, slabo placene poslove. Velika prepreka zaposljavanju Roma IRL je jako nizak stepen
obrazovanja, dve tre¢ine Roma IRL nije zavrsilo obavezno osnovno obrazovanje (u poredenju sa 50%

naseljenih Roma). &

Povratnici

Prema srpskoj Strategiji za reintegraciju povratnika po osnovu sporazuma o readmisiji iz 2009. godine,
izmedu 50.000 i 100.000 ljudi Zivi u Srbiji kao osobe bez drzavljanstva, izbacene iz drzava clanica EU jer
nisu uspeli da ispostuju imigracione propise.??

Srbija i Evropska unija su 2007. u Briselu potpisale Sporazum o readmisiji lica koja nezakonito borave u
EU, koji je stupio na snagu 1. januara 2008. %3

Shodno tom Sporazumu, Srbija ¢e prihvatiti, na zahtev drzave Clanice, svakog svog drzavljanina koji ne
ispunjava ili viSe ne ispunjava vaZzece uslove za ulazak, boravak ili nastanjenje na teritoriji drZave ¢lanice
molilje. Srbija ¢e takode prihvatiti drzavljanina trece zemlje ili lice bez drzavljanstva ukoliko je dokazano
ili ako je moguce verodostojno pretpostaviti da je lice u pitanju na nezakonit nacin i direktno uslo na
teritoriju drzave &lanice, nakon 3to je boravilo, ili bilo u tranzitu kroz teritoriju Srbije.3*Veéinu povratnika
¢ine osobe koje pripadaju najugroZenijim manjinama, najcesce romskoj. Osobe koje traze posao moraju
da imaju licne karte i radne knjiZice. Nacionalna sluzba za zaposljavanje povratnike prepoznaje kao
ugroZenu grupu na trZistu rada. %

Povratnici su najées¢e nezaposleni, a veliku prepreku njihovom zaposljavanju €ini i nizak nivo
obrazovanja i vestina. Prema istraZivanju sprovedenom 2014. kao deo projekta koji su sproveli
Medunarodna organizacija za migracije, Komesarijat za izbeglice i Ministarstvo rada, samo 13%
povratnika bili su zaposleni.

Isto istrazivanje ukazalo je na to da su povratnici nisko obrazovani, a oko 50% njih je imalo samo
osnovno obrazovanje, oko 25% nije imalo formalno obrazovanje, 25% je zavrsilo srednju skolu.
IstraZivanje je takode pokazalo da je samo 4% koristilo kompjutere, oko 30% imalo vozacku dozvolu a
28% su imali strukovne vesdtine.®”

Osobe sa invaliditetom

Zakonom o sprecavanju diskriminacije osoba sa invaliditetom je zabranjena diskriminacija osoba koje
traZe zaposlenje i zaposlenih sa invaliditetom.® Zakon o profesionalnoj rehabilitaciji i zaposljavanju
osoba sa invaliditetom usvojen 2009. godine® uveo je sistem kvota.?® Svaki poslodavac koji zaposljava
izmedu 20 i 49 radnika mora da zaposli jednu osobu sa invaliditetom, a da na svakih sledecih 50
zaposlenih primi po jednog takvog radnika. Poslodavci koji ne ispune ovaj zahtev moraju da plate
»,kaznu“ u iznosu od tri minimalne zarade u Republici Srbiji za svaku osobu sa invaliditetom koju su
obavezni da zaposle, a ta se sredstva uplacuju u poseban fond.**

Prema popisu stanovnistva iz 2011. godine, u Srbiji je Zivelo 571.780 (8% stanovnistva) osoba sa
invaliditetom. Od tog broja, 53% su Cinili muskarci a 47% Zene. Bilo je 60% osoba sa invaliditetom starijih
od 65 godina.®?> NVO su osporavale ove nalaze i koridéenu metodologiju, one se slazu sa procenama
Svetske zdravstvene organizacije, Svetske banke i Eurostata koje se kre¢u od 10 do 15 procenata. 3
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Poverenica za zastitu ravnopravnosti istakla je da su osobe sa invaliditetom jedna od najdiskriminisanijih
grupa u Srbiji.%

Osobe sa invaliditetom su u teskoj socijalno-ekonomskoj poziciji, uz visok stepen siromastva i sa niskim
stepenom zaposlenosti. U izveStaju BCLIP iz 2014. navedeno je da prema Ministarstvu za rad,
zaposljavanje, boracka i socijalna pitanja, 70% osoba sa invaliditetom Zivelo je u siromastvu, samo 13%
je bilo zaposleno, a vi$e od polovine ih je Zivelo od socijalne pomo¢i.> Manjak radnih prostora koji su im
pristupacni, diskriminacija i opSta nezaposlenost otezavaju osobama sa invaliditetom pronalazenje
posla.® Tokom 2013. godine Poverenica za zastitu ravnopravnosti je naglasila da se osobe sa
intelektualnim te$ko¢ama suodavaju sa najveéim te$ko¢ama u zaposljavanju. ®’

Osobe sa invaliditetom suoCavaju se sa preprekama pri upotrebi javnog prevoza, kori¢enju usluznih
delatnosti, pristupu privatnim zgradama, narocito u ruralnim oblastima.

Krajem 2014. godine u Nacionalnoj sluzbi za zaposljavanje bilo je 20.780 registrovanih osoba sa
invaliditetom, a 6.981 od njih bile su Zene. ®® Ministar za rad, zaposljavanje, borac¢ka i socijalna pitanja
izjavio je da je 4.575 osoba sa invaliditetom zaposleno tokom 2015. godine; od njih 1.758 Zena koje su
zaposlene u okviru zasti¢enih radionica za osobe sa invaliditetom. * Nevladine organizacije su ocenile da
je oko 10 procenata radno sposobnih osoba sa invaliditetom ima posao, a da su skoro svi oni, oko 9
procenata, zaposleni u zasti¢enim preduzeéima za zaposljavanje, Sto znaci da je broj osoba sa
invaliditetom zaposlenih na otvorenom trZistu rada je veoma nizak.*? lako je do$lo do povecanja broja
zaposlenih osoba sa invaliditetom, nakon usvajanja Zakona o profesionalnoj rehabilitaciji i zapoSljavanju
osoba sa invaliditetom, ono je ipak neznatno u odnosu na broj osoba sa invaliditetom.%! Kada
kompanije pokusavaju da angaZuju osobe sa invaliditetom, Cesto ni NSZ, kao ni nevladine organizacije
osoba sa invaliditetom ne mogu ponuditi odgovarajuée kandidate. 1°2 Razlozi iza ovog problema
uklju€uju nizak nivo obrazovanja osoba sa invaliditetom, nedostatak adekvatnih programa stru¢nog
usavrsavanja pri NSZ, kao i strah od ekstremnog siromastva, jer na otvorenom trZistu osobe gube prava
na socijalnu pomo¢ za nezaposlene. 1% Prema misljenju NVO za preduzeéa koja koriste usluge ili
proizvode ustanova za profesionalnu rehabilitaciju postoji rizik od postojanja nepla¢enog rada u lancu
dobavljaca, jer su dve treéine osoba sa invaliditetom koje rade u takvim institucijama liSene poslovne
sposobnosti. 14

Kao Sto je naveo BCLJP 2014. godine, zakonske odredbe predvidaju jednakost prava pristupa
obrazovanju za svako dete bez diskriminacije, dok se obezbeduje dodatna podrska u skladu sa detetovim
licnim funkcionisanjem obezbeduje Zakon o osnovama obrazovanja i vaspitanja.'®> Uprkos brojnim
preprekama u primeni, procenjeno je da se broj dece sa invaliditetom u obrazovnom sistemu povecao.
Medutim, 80% stanovnika Srbije veruje da deca sa senzornim i fizickim invaliditetom koji pohadaju
redovne $kole imaju negativan uticaj na ostalu decu, dok 65,2% veruje da je isto tacno za decu sa
intelektualnim invaliditetom. 1% Tokom 2015. godine, manje od 500 mladih sa invaliditetom upisalo je
fakultete.%

Osobe koje Zive sa HIV/AIDS

Prema podacima Instituta za javno zdravlje ,,Dr Jovan Batut”, 2015. godine bilo je 2076 HIV pozitivnih
osoba u Srbiji, i verovatno jo§ 1100 onih koji su svesni da su zaraZeni virusom.% |nstitut je izvestio o
epidemiji HIV medu MSM populacijom u Srbiji, dok su jos dve grupe u povec¢anom riziku, intravenski

zavisnici i mladi Romi. 1°

U Srbiji je dostupna samo prva generacija medicinskih tretmana, koja u odnosu na novije generacije
tretmana, izaziva brojne ocigledne sporedne efekte na pacijente, i na taj nacin direktno doprinosi
njihovoj viktimizaciji na radnom mestu. Pacijentima je potrebna dodatna medicinska nega, pa zbog toga
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CesSce odsustvuju sa radnog mesta, Sto ih izlaze vec¢em riziku od otpustanja, ili je njihova produktivnost

umanjena $to se takode onda odraZava na njihov poloZaj na trZistu rada. 11°

Prema NVO ,Stav plus”, koja pruza pomo¢ osobama koje boluju od HIV/AIDS, ne postoje zvani¢ni podaci
o diskriminaciji osoba obolelih od HIV/AIDS u pogledu zaposljavanja ili na radu, jer te osobe navodno ne
prijavljuju slucajeve diskriminacije, strahujudi da ¢e biti dodatno diskriminisane ili stigmatizovane. Kada
sazna da zaposleni boluje od HIV/AIDS, poslodavac ga primorava da se penzionise ako ispunjava uslove

za prevremenu penziju ili ga otpusta. 11!

Sliéno tome, tokom 2014. godine Poverenica za zastitu ravnopravnosti navela je da su u nekim

sluéajevima osobe obolele od HIV izgubile posao zbog svog zdravstvenog statusa.!'?

Seksualne manjine

Zakon o zabrani diskriminacije propisuje da je seksualna orijentacija privatna stvar i da niko ne moze biti
pozvan da se javno izjasni o svojoj seksualnoj orijentaciji. Po tom zakonu, svako ima pravo da se izjasni o
svojoj seksualnoj orijentaciji, a diskriminatorsko postupanje zbog takvog izjasnjavanja je zabranjeno.
Zakon o zabrani diskriminacije takode zabranjuje diskriminaciju zbog promene pola.

Navedeno je da se odredbe vazecih zakona, strategija i pravilnika kojima se zabranjuje diskriminacija ne

sprovode dosledno. 113 Istopolni brakovi ili gradanske zajednice nisu priznate zakonom.#

Veliki broj srpskih nevladinih organizacija izvestio je o napadima protiv LGBT osoba tokom 2012.i 2013.
godine. Ne postoje, medutim, zvani¢ni podaci o zlo¢inima pocinjenim nad LGBT osobama, kao ni podaci
da li su bili motivisani mrinjom prema ovoj grupi. Tokom 2012. i u septembru 2014. godine, Parada

ponosa uspesno je odrZana u Beogradu po prvi put bez incidenata ili organizovanog nasilja. **

Izvestaji Evropske komisije, Stejt Departmenta i drugih ukazuju na to da je drustvena diskriminacija LGBT
osoba teska. Postoji malo informacija o diskriminaciji na radnom mestu, medutim, verovatno zbog
straha LGBT osoba da se autuju na radnom mestu.® Kvalitativna studija koju je 2015. godine sproveo
Centar za kvir studije ukazuje na Siroko rasprostranjenu diskriminaciju LGBT osoba, kako u pristupu
zaposljavanju tako i u napredovanju. 17 U istraZivanju prioriteta LGBT zajednice u Srbiji iz 2014. godine,
objavljene od strane Centra za kvir studije, borba protiv diskriminacije na radu je drugi najvisi prioritet,
posle licne bezbednosti, Sto je dodatni pokazatelj da je diskriminacija ove grupe Siroko rasprostranjena u

radnim odnosima. 118

Prema studiji koju je NVO CUPS objavio 2012, postoji oCigledna nesrazmera izmedu obrazovnog nivoa i
poslova koje obavljaju transrodne osobe. *° Veéina ispitanika koja je zavrsila srednju $kolu i pohadaili je

zavrsila fakultet, ali su obavljale najée$ée jednokratne poslove ili ,radile na crno.” 12°

Zene

Ustavom je zajemcena ravnopravnost Zena i muskaraca a Zakon o zabrani diskriminacije zabranjuje
diskriminaciju po osnovu pola.'?! Zabranjeno je i fizicko i drugo nasilje, eksploatacija, izraZavanje mrinje,
omalovaZavanje, ucenjivanje i uznemiravanje s obzirom na pol, kao i javno zagovaranje, podrzavanje i

postupanje u skladu sa predrasudama, obicajima i drugim drustvenim obrascima ponasanja koji su
zasnovani na ideji podredenosti ili nadredenosti polova, odnosno stereotipnih uloga polova.

Zakon o radu'??

zabranjuje diskriminaciju zaposlenih osoba i trazilaca posla, zabranjuje najcesce oblike
diskriminacije u vezi s poslom i dozvoljava sprovodenje afirmativnih mera. Posebna zastita pruza se
Zenama na porodiljskom odsustvu i dojiljama koje rade. Radnice u drugom stanju i one koje doje imaju

pravo na zakonsku zastitu, a poslodavci su pod obavezom da im dodele druge adekvatne poslove, ili, ako
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ti poslovi jos uvek nisu dostupni, posalju ih na pla¢eno odsustvo. Radnice u drugom stanju imaju pravo
na plac¢eno odsustvo ili odsustvo s posla kako bi obavile medicinske preglede u vezi sa svojom
trudnoc¢om. Radnicama u drugom stanju nije dozvoljeno da obavljaju poslove za koje su nadlezni
ustanovili da su opasni po njihovo ili zdravlje njihove dece, narocito poslove koje podrazumevaju dizanje
teskog tereta, Stetnu radijaciju ili izlaganje visokim temperaturama.

U 2009. godini, Srbija je usvojila Zakon o ravnopravnosti polova, koji postavlja pravni okvir za stvaranje
uslova za realizaciju politike jednakih mogucnosti i jednakog uZivanja ljudskih prava Zena i muskaraca,
kao i posebne mere za sprecavanje eliminaciju diskriminacije na osnovu pola. 12> Beogradski centar za
ljudska prava, je medutim, u lzvestaju o stanju ljudskih prava u Srbiji za 2012. ukazao na problem

diskriminacije Zena na trZistu rada, naro¢ito na otpustanje trudnica i porodilja.*?*

Srbija je zauzela 45. mesto medu 145 zemalja na Indeksu rodnog jaza na Svetskom ekonomskom forumu
2015. godine (vise rangirane zemlje pokazuju niZi nivo rodne razlike), 2014. godine bila je na 54. mestu a
2013. na 42. Posle Bugarske, Srbija je najviSe rangirana medu susednim zemljama, i srednje-rangirana
medu zemljama Evrope i Centralne Azije. Srbija je na 42. mestu po politickom ja¢anju, na 52. po

postizanju obrazovanja, na 74. po ekonomskom uée$éu i na 79. po pristupu zdravstvenoj zastiti.?

Prema Evropskom institutu za rodnu ravnopravnost, Srbija je na 22. mestu na zajednickoj listi za rodnu
jednakost sa zemljama EU, sa rezultatom 40,6 od 100, dok je prosek za EU bio 52,9 poena. Ukupno,
najniZi rezultati postignuti su u sferama rada (samo 38,2 poena dok je prosek za EU bio 61,9) i finansija
(39,2 poena naspram 67,8 proseka za EU).1%¢

Poverenica za zaStitu ravnopravnosti navela je 2015. da je veéina primljenih Zalbi bila u vezi
diskriminacije prilikom zaposljavanja ili na radnom mestu, i da su ih pretezno podnosile Zene. Statistika
Poverenice za prethodne godine potvrduje zakljucak da su Zene najvise diskriminisana grupa na trzistu
rada.'?’ Prema Poverenici za ravnopravnost, Zene u ruralnim oblastima i Romkinje suocavaju se sa

dodatnom diskriminacijom na radnom mestu.!?

Zene su kao najveca ranjiva grupa na trzistu rada u nepogodnom polozaju. Stopa zaposlenih Zena niza je

od stope zaposlenih muskaraca. '?° Zakon o ravnopravnosti polova'*®

obavezuje poslodavce da vode
evidenciju o polnoj strukturi zaposlenih, usvajaju planove mera za otklanjanje ili ublazavanje
neravnomerne zastupljenosti polova i salinjavaju izvestaje o sprovodenju plana mera. 3! Prema
informacijama iz razlicitih izvora prikupljenih tokom 2016. godine ove obaveze nikada nije ispunjavala
velika veéina kompanija. 132 Prema Nacionalnoj strategiji za rodnu ravnopravnost iz 2015. godine!33

stopa zaposlenosti muskaraca (50%) znacajno je visa u odnosu na stopu zaposlenosti Zena (35%).

Zene su preteZno zaposlene u usluznom sektoru (76%), a postoji 14% samozaposlenih Zena radno
sposobnog uzrasta i duplo toliko muskaraca. Zene preduzetnice (20,6%) izjavile su da su tretirane
drugacije od njihovih kolega muskaraca, i 76% je smatralo da Zene nisu prihvaéene i da ih ne doZivljavaju
ih ozbiljno. Prema Godisnjem izvestaju o ljudskim pravima Beogradskog centra za ljudska prava za 2015.
godinu, sklapanje ugovora o zaposlenju na odredeno vreme najrasprostranjeniji je oblik diskriminacije

mladih Zena. 134

Izvestaj iz 2012. godine Instituta ekonomskih nauka pokazuje da je stopa zaposlenosti Zena starijih od 55
godina u umerenom padu od podetka procesa privatizacije. Zene u okviru ove starosne grupe ¢e$ce rade

poslove sa kra¢im radnim vremenom i za niZu platu od muskaraca.'®®

MreZa Zene protiv nasilja je ukazala 2016. da Zenama &esto na razgovoru za posao postavljaju
diskriminatorna pitanja. 13® Prema istraZivanju o diskriminaciji Zena na trzi$tu rada u periodu od 2006. do
2011. koje je sprovelo Viktimolosko drustvo Srbije, 52.3 procenta ispitanica je iskusilo neku vrstu
diskriminacije prilikom trazenja posla, ukljucujuci pitanja o privatnom Zivotu tokom razgovora za posao
(48 procenata), na razgovoru za posao komentarisan njihov fizicki izgled (9,7 procenata), trudnoca i
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materinstvo su bili prepreka za dobijanje posla (5,1 procenat), ispitanicama je na razgovoru za posao
stavljeno do znanja da se od njih oekuje seksualni odnos sa pretpostavljenim ili nekom drugom osobom

(0,7 procenata). %’

Jednaka primanja, unapredenje

Zene u Srbiji takode nisu placene jednako za obavljanje poslova iste vrednosti, niti dobijaju redovno
unapredenje. U 2015. godini, prema re¢ima direktorke Kancelarije za ljudska i manjinska prava Vlade
Republike Srbije, u proseku Zene su bile plaéene 11 procenata manje od muskaraca za posao iste
vrednosti, $to znaci da moraju da rade dodatnih 40 dana godi$nje za istu zaradu . Zene &ine veéinu
zaposlenih u niZe pla¢enim profesijama - zdravstveni sektor, obrazovanje, socijalni rad i tekstilna

industrija, a ni u ovim industrijama nisu na upravljackim pozicijama.®

Prema navodima iz Godisnjeg izveStaja Beogradskog centra o ljudskim pravima za 2015. godinu, u
proseku su Zene pla¢ane 11% manje od muskaraca za obavljanje posla iste vrednosti. 3°

Anketa koju je 2014. sprovelo srpsko Ministarstvo za rad, zaposljavanje, socijalna i boracka pitanja
pokazalo je da na stotinu zaposlenih muskaraca sa visokim obrazovanjem postoji 114 Zena, ali muskarci
u istoj kategoriji zaraduju 5,1% vise. Zene u Srbiji takode teZe stizu do unapredenja, teze im je da
napreduju do upravljackih pozicija kada nisu jedini vlasnici kompanija. Postoji zna¢ajno manji broj zena
na najvisim upravljackim pozicijama — 25,8%. Takode manje od treéine preduzetnika su Zene, a u 66% to
je sluéaj iz nuzde, preteZno u usluznom sektoru. 14

Porodiljsko odsustvo

Odluke Poverenice za zastitu ravnopravnosti usvojene tokom 2015. godine ukazuju na to da je radna
diskriminacija posebno izrazena prema trudnicama i majkama beba. 14!

Zene imaju pravo na ukupan broj od 365 dana trudni¢kog, porodiljskog i bolovanja radi nege deteta.
Tokom privremenog zdravstvenog odsustva ili odsustva zbog komplikacija u vezi sa trudno¢om, trudnice
primaju naknadu iz Republi¢kog fonda za zdravstveno osiguranje u vrednosti 65% iznosa njihove plate, a

ostalih 35% pokriva se iz drzavnog budZeta. 1*?

Trudnicko bolovanje koje zapocinje 45 do 28 dana pre ocekivanog dana porodaja, porodiljsko koje traje
do tri nakon rodenja deteta, i bolovanje radi nege deteta koje moze trajati do godinu dana od prvog
dana trudnickog bolovanja, ** kompenzuju se u zavisnosti od duZine radnog staZa, i to nije u skladu sa
standardima MOR.1#

U Nacionalnoj strategiji za rodnu ravnopravnost iz 2015. godine, koja sadrzi relevantne podatke iz 2014.
godine o balansu izmedu poslovnog i privatnog Zivota, navodi se da sluzbe za brigu o deci nisu dovoljno
pristupacne Zenama; 63% Zena nasuprot 37% muskaraca prestalo je da radi ili je smanjilo broj radnih sati
kako bi vodili brigu o detetu ili nekom drugom ¢lanu porodice. Gotovo iskljucivo su Zene bile te koje su
prestale da rade kako bi brinule o detetu ili nekom drugom ¢&lanu porodice. 14

Zene vlasnice registrovanih poljoprivrednih gazdinstava , kao i Zene koje rade kao privremeni ili

povremeni radnici nemaju pravo na trudnicko, porodiljsko ili odsustvo radi brige o deci.4¢

Seksualno uznemiravanje

Istrazivanje koje je Savez samostalnih sindikata Srbije sproveo u 12 gradova Srbije 2011. godine pokazuje
da je svaka treca zaposlena Zena dozivela zlostavljanje na radu, uklju¢ujuéi mobingu ili seksualnom

uznemiravanju. ¥
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Inspekcija rada je obavila 33.861 inspekcijskih nadzora 2011, od Cega je 7.227 kontrola bilo vezano za
primenu Zakona o zabrani zlostavljanja na radu. Sluzba inspekcije rada je tokom 2011. vodila rodno
osetljivu statistiku ali samo u pogledu broja zahteva zaposlenih za ostvarivanje prava u vezi sa
zlostavljanjem na radu (77 zahteva su podnele Zene, 67 muskarci). 148

U ruralnim podrucjima

Nejednakost je narocito izrazena u ruralnim oblastima, i u vezi sa poljoprivrednom proizvodnjom.
Muskarci su jedini vlasnici kuéa i zemlje u viSe od 80% slucajeva, a Zene gotovo nikada nisu imale
opremu za proizvodnju u svom vlasnitvu. Zene takode ¢ine veéinu nezaposlenog i neformalno
zaposlenog stanovnistva u ruralnim oblastima. Zene ¢ine ¢ak 74% neplaéenih ¢lanova poljoprivrednih

porodiénih gazdinstava.'%

U zajednici

lako je procenat Zena koje imaju udeo u vlasnistvu porastao sa 22% iz 2011. godine na 26% u 2006, i
dalje ostaje nizak. Po ucescu Zena u politici Srbija je visoko rangirana medu evropskim drzavama sa 34%
Zena €lanica parlamenta, mada su one pretezno predstavnice u Parlamentarnim odborima koji se bave
ljudskim pravima, pravima deteta, kulturom, i zastitom porodice, a nedovoljno su zastupljene u onim
odborima koji se bave finansijama, bezbedno$¢u i infrastrukturom. **° Ipak, EU je procenila da je uge3ée

7ena u polici tokom 2015. godine kao i u privatnom sektoru ostalo na vrlo niskom nivou. !

Privatnost potrosaca i zaposlenih

Srbija je potpisnica Konvencije o zastiti lica u odnosu na automatsku obradu li¢nih podataka Saveta
Evrope®™ i Dodatnog protokola na Konvenciju. >3 Ustav Srbije ne garantuje pravo privatnosti kao takvo,
ali Ustavni sud je usvojio misljenje da je ovo pravo sastavni deo ustavnog prava na dostojanstvo i

154 Ustav sadrzi odredbe o nepovredivosti fizickog i mentalnog integriteta (¢l.

slobodan razvoj li¢nosti.
25), nepovredivosti doma (Cl. 40), i poverljivost pisama i ostalih vidova komunikacije (¢l. 41). Ustav
garantuje zastitu privatnih podataka, i obezbeduje svakome pravo da bude obavesten o prikupljanju

podataka o njemu (Cl. 42).

Zakonom o zastiti liénih podataka®™ i ostalim zakonima dalje je regulisana ova oblast; medutim,
neregulisane oblasti kao Sto su video nadzor, direktni marketing, sigurnosne provere, obrada
biometrijskih podataka ili jedinstvenih maticnih brojeva gradana stvaraju velike probleme u zastiti licnih

157

podataka. *® Prema navodima BCHR, Zakon o zastiti liénih podataka odreduje izuzetno Siroke

osnove za obradu liénih podataka. **® Tokom 2015. godine Evropska komisija je navela da pravni okvir za

zastitu liénih podataka nije u potpunosti u skladu sa standardima EU i da bi trebalo usvojiti novi zakon.°

Prema Povereniku za informacije od javnog znacaja i zastitu podataka o licnosti, nakon sedam godina
primene Zakona o zastiti licnih podataka, svega 1.619 rukovodilaca podataka o li¢nosti, od njih oko
350.000 pretpostavljenih, dostavilo je Povereniku evidencije o zbirkama podataka o licnosti za Centralni
registar. Najveci broj baza prijavljuju privredna drustva, po misljenju Poverenika, jer ve¢ posluju u
drugim zemljama u Cijim pravnim sistemima postoje slicni zahtevi. Kompanije koje su registrovale
najveci broj baza su Wiring Systems Southeast iz Prokuplja (89), Nestle Adriatic iz Beograda (25) i
Fresenius medical care (23).1%°

U septembru 2013. godine, Poverenik za informacije od javnog znacaja i zastitu podataka o li¢nosti, u
pismu Ministru za rad, zaposljavanje, socijalna i boracka pitanja, naglasio je jedna broj pitanja u vezi sa
licnim podacima radnika. Ovo je obuhvatilo slucajeve u kojima su veliki tomovi licnih podataka skupljeni i

Vodic o ljudskim pravima i biznisu: Srbija 28



Ranjive grupe

obradeni od strane kompanija bez svrhe ili opravdanja; nadzore elektronske komunikacije zaposlenih od
strane poslodavca; nadzore zaposlenih preko video ili GPS praéenja; obradu biometrijskih podataka; i
obradu osetljivih podataka poput medicinskih dijagnoza i krivi¢nih presuda. Poverenik je primetio da
obrada li¢nih podataka u kontekstu radnih odnosa nije posebno regulisana zakonom, ali da je takva
praksa u suprotnosti sa Ustavom i Zakonom o zastiti liénih podataka. 162

Tokom 2014. Poverenik je ispitao sprovodenje i usaglaSenost sa zakonima o zastiti podataka svih 29
komercijalnih banaka u Srbiji, i ustanovio je da oko 65% banaka obavlja neprihvatljivu obradu li¢nih
podataka fotokopiranjem li¢nih dokumenata pojedinaca (obic¢no li¢nih karata i pasos$a) bez valjane
pravne osnove. Oko 30% banaka obavlja obradu li¢cnih podataka fotokopiranjem radnih knjiZica, izvoda iz
maticne knjige rodenih, rauna za plaéanje usluga komunalnih preduzeda i drugih dokumenata koji
sadrze licne podatke njegovih postojeéih ili potencijalnih klijenata itd. Sto se ti¢e obrade medicinskih
podataka pojedinaca koje zakon vidi kao posebno osetljive licne podatke, 10% banaka je bilo uklju¢eno u
nezakonsku obradu licnih podataka fotokopiranjem medicinskih izvestaja ili zdravstvenih upitnika
njihovih klijenata ili potencijalnih klijenata, obi¢no u procedurama odobravanja kredita ili kada banke
uzimaju ulogu zastupnika osiguranja u ime osiguravajucih kompanija. Takode, oko 30% banaka pravile su

fotokopije zdravstvenih knjiZica i na taj nacin se ukljucile u nezakonitu obradu li¢nih podataka. 62

Prema lzvestaju BHCR za 2015. godinu, mediji su ¢esto objavljivali licne podatke gradana, ¢ak i posebno
osetljive podatke. 163

Zakon o elektronskim komunikacijama®*

propisuje obavezu operatera da zadrzi podatke o elektronskim
komunikacijama za potrebe sprovodenja istrage, otkrivanja krivi¢nih dela i vodenja krivicnog postupka,
kao i za potrebe zastite nacionalne i javne bezbednosti Republike Srbije. Operatori imaju obavezu da
zadrZe podatke o ostvarenoj komunikaciji svojih klijenata 12 meseci od dana obavljene komunikacije a
na nacin da im se bez odlaganja moze pristupiti, odnosno da se mogu dostaviti na zahtev drzavnog
organa. Poverenik za informacije od javnog znacaja i zastitu podataka o li¢nosti i zastitnik gradana su
nadzirali primenu Zakona o zastiti podataka o licnosti Cetiri operatora telefonije u periodu od marta
2011. do marta 2012. Nadzor je pokazao da su organi javne vlasti u tom periodu podneli 4.400 zahteva
za pristup zadrzanim podacima i da su operateri takav pristup obezbedili u 90% slucajeva, iako su organi
samo u 50% zahteva naveli pravni osnov za pristup podacima.

Samo jedan od Cetiri operatera u Srbiji, Telenor, ima softversku aplikaciju za evidentiranje ulazaka u

sistem podataka o korisnicima. 16°

Kompanije u sektoru informacionih i komunikacionih tehnologija su navodno zaobisle propise u oblasti

zastite podataka. 16

Kao Sto je navedeno, 2014. Poverenik je poslao upitnik kako bi ispitao 184 internet provajdera ciji klijenti

su bila fizi¢ka lica. Analiza prikupljenih odgovora operatera izazvala je brojne brige. Poverenik je zakljucio

da je postojao visok rizik nezakonite obrade podataka i naru$avanja privatnosti. 167

Slucajevi
IzvesStaji o pitanjima vezanim za ljudska prava i biznis o kojima su izvestavali NVO,
medunarodne organizacije, mediji, itd.

e Autonomni Zenski centar (AZC), 2016: Nakon pojavljivanja na u rijaliti emisiji ,DNK“ koja se
emituje na TV Pink, muz je ubio Zenu (tema ,DNK“ je utvrdivanje oCinstva. Organizacije za
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Zenska prava dovele su u pitanje da li se Zene dobrovoljno pojavljuju u ovoj TV emisiji, bez
obzira na to da li su potpisale pristanak, narocito u slu¢ajevima kada su bile Zrtve nasilja u
porodici). AZC je poslao pisma jednom broju kompanija i zatraZio da prestanu da se reklamiraju
u ovakvoj emisiji. Samo Telenor je pristao da prekine oglasavanje, neke kompanije su
odgovorile da dobijaju reklamne pakete od agencija i nisu u mogucnosti da biraju kada ¢e
reklama biti emitovana, a neki nikad nisu odgovorili. 168

e Autonomni Zenski centar (AZC), 2016: Reklamne kampanje su ¢esto mizogene i seksisticke, npr.
kao reklama za seme pSenice koja je glasila: ,Zlatokosa, iz dobre porodice, zdrava i snazna,
spremna da rada”.'®®

e Poverenica za zastitu ravnopravnosti, 2015: Ustanovljeno je da postoji diskriminacija u
nekoliko slucajeva gde je radni odnos okoncan zbog pitanja u vezi sa porodiljskim bolovanjem:
ugovor o radu jedne austrijske drzavljanke koja je radila kao finansijski direktor u jednoj
kompaniji u Beogradu okoncan je kada je obavestila svog poslodavca da je trudna; radnica je
proglasena tehnoloskim viskom kada je trebalo da se vrati na posao nakon porodiljskog
bolovanja; radnica je premestena na nizu funkciju kada se vratila na posao nakon odsustva radi
nege deteta, odluka je doneta na osnovu diskriminiSuée politike upravljanja u€¢inkom; nakon
povratka sa porodiljskog bolovanja, radnici je postavljen ultimatum da ili prihvati sporazumni
raskid ugovora o radu ili premestanje na niZzu poziciju, posto bi u suprotnom bila proglasena
tehnologkim viskom i otpustena. 17°

e Poverenica za zastitu ravnopravnosti, 2015: U dva slucaja starosna diskriminacija je
ustanovljena u kreditnim politikama banaka. 1"

e Poverenica za zastitu ravnopravnosti, 2015: Gradevinska kompanija diskriminisala je radnika
na osnovu njegovog medicinskog statusa tako $to mu je okoncala ugovor o radu jer je uzeo
odsustvo iz medicinskih razloga. 2

e Poverenica za zastitu ravnopravnosti, 2015: Kompanija i advokatska kancelarija ispitivale su
kandidate za posao o bracnom stanju i napravili su odabir na osnovu ovog diskriminatornog

kriterijuma.l’3

e Poverenica za zastitu ravnopravnosti, 2015: Zaposleni je premesten na nizu funkciju nakon

podnosenja Zalbe Povereniku za zastitu ravnopravnosti. 174

e Godisnji izvestaj o ljudskim pravima za 2015. godinu Beogradskog centra za ljudska prava:
Tokom 2015. godine Poverenik za zastitu informacija od javnog znacaja i licnih podataka
pokrenuo je nadzor sprovodenja i primene Zakona o zastiti podataka od strane sedam
udruZenih deonicarskih drustava koja su objavila imena, adrese i jedinstvene mati¢ne brojeve
svojih deonicara i brojeve njihovih glasova i deonica na svom veb sajtu. 17>

e  Godisnji izvestaj o ljudskim pravima za 2015. godinu Beogradskog centra za ljudska prava:
Drzavni organi bezbednosti prema odgovaraju¢im zakonima imaju dozvolu da pristupe
saCuvanim podacima; medutim, samo dva od 207 elektronskih operatera koji ¢uvaju
komunikacione podatke (Telenor i Telekom Srbija) su prosledili prikupljene podatke Povereniku
za informacije od javnog znacaja u skladu sa zakonom. Nakon pregleda pokrenuta je procedura
od strane nadleZznog ministarstva i ostalih 146 elektronskih komunikacionih operatera je
kontaktiralo Poverenika do 1. juna 2015. godine. 176

e Poverenica za zastitu ravnopravnosti, 2014: Direktor kompanije koji je odbio da iznajmi
prostorije za organizaciju zabave kojoj su prisustvovale LGBT osobe postupio je
diskriminiduée.””
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e Poverenica za zastitu ravnopravnosti, 2014: Banjski hotel je dobio preporuku da ucini svoj
objekat pristupacnim osobama sa invaliditetom. Hotel nije postupio u skladu sa ovom
preporukom. 178

e Poverenica za zastitu ravnopravnosti, 2014: U dva odvojena slucaja protiv dve zdravstvene
ustanove, Poverenik je naiSao na diskriminaciju pacijenata obolelih od HIV. U jednom slucaju,
bilo je jasno naznaceno da je osoba obolela od HIV crvenim slovima na prednjoj strani

zdravstvenog kartona, a u dugom je pacijentu uskraceno lecenje i upucen je na drugu ustanovu.
179

e Poverenica za zastitu ravnopravnosti, 2014: Poslodavac je prekrSio zabranu diskriminacije
objavivsi obavestenje da Romi nede biti zaposleni kao beraci malina. &

e Poverenica za zastitu ravnopravnosti, 2014: , Elektrodistribucija“ je izvrsila diskriminaciju

prema romskom naselju tako $to su izdavali grupne racune za struju.®

e NVO Praxis, jun 2014: Poverenica za zastitu ravnopravnosti je ustanovila da je u procesu
zaposljavanja, picerija ,Marconi-Rim“ iz Nisa uskratila mogucnost zaposlenja jednoj Romkiniji,

isklju¢ivo zbog njene etnicke pripadnosti.1®

e Blic, decembar 2013 : Alfa banka je otpustila jednu zaposlenu u Sestom mesecu trudnoce i dve
zaposlene na porodiljskom odsustvu. 183

e Poverenica za zastitu ravnopravnosti, januar 2012: Visi sud u Beogradu je utvrdio da je
preduzecée JAT AIRWAYS izvrsilo tezak oblik diskriminacije protiv zaposlenog, kapetana Boinga
737. Tuzilac je tvrdio da je Sikaniran, ponizavan, nazivanjem pogrdnim i uvredljivim imenima jer
je tuzilac po nacionalnosti Nemac, katolicke veroispovesti. Rukovodstvo ove kompanije je
takode kako se tvrdilo prestalo uredno da ga obavestava o njegovim letovima kada je zatrazio
sudsku zastitu od diskriminacije. 184

e Poverenica za zastitu ravnopravnosti, novembar 2011: Sud u Novom Sadu je presudio protiv
javnog preduzeéa u Novom Sadu za diskriminaciju zaposlenog po osnovu politicke pripadnosti.
Nakon promene rukovodstva, on je bio rasporeden na nepovoljnije (losije poslove) a nakon
godinu dana i otpusten. 18

e Poverenica za zastitu ravnopravnosti, septembar 2011: Jedna klinika je preko Nacionalne
sluZbe za zaposljavanje objavila oglas za prijem u radni odnos na odredeno vreme na radno
mesto medicinske sestre-tehnicara, u kojem je propisan uslov ,da medicinske sestre nisu starije
od 35 godina”. Poverenica je utvrdila da ovo predstavlja neposrednu diskriminaciju na osnovu
starosnog doba u oblasti rada. 186

Inicijative kompanija
Programi privatnog sektora koji kao cilj imaju obezbedivanja posStovanja ljudskih prava ili
doprinos razvoju.

Razvojne inicijative kompanija

Telenor: U partnerstvu sa Ministarstvom zdravlja i UNCIEF Srbija, kompanije sprovodi projekat
“Povezivanje” sa ciljem unapredenja zdravlja i Zivotnih uslova Romskih porodica. Za nekoliko godina,
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Romske zdravstvene medijatorke doprinele su znathom unapredenju Zivotnih uslova Romskih porodica.
Drasti¢no je unapreden pristup zdravstvenim uslugama, smanjena je smrtnost dece u romskim naseljima
za 50 procenata, a njihovim naporima je takode unapreden pristup romskih porodica mnogim drugim
pravima. lako su na po¢eku imale ulogu medicinskih radnica, medijatorke su postale socijalne radnice
koje sada predstavljaju jedinstvenu vezu izmedu romske zajednice i celokupnog institucionalnog

sistema.®’

Erste Bank a. d.Novi Sad — Superstep: od 2011. godine, ovaj program podrZzava obrazovane nezaposlene
mlade ljude koji pokuSavaju da zapoénu sopstveni posao, obezbeduju im se obuke i radionice o temama
od znacaja ukljucujudi razvoj poslovnih ideja i planova, pristup posebnim linijama kredita, jednu godinu
mentorstva itd. 188

General Societe Serbia i Forum mladih sa invaliditetom Srbije: organizuju Inkluzivnu akademiju koja se
bavi uklju¢ivanjem i unapredivanjem znanja i veStina osoba sa invaliditetom, kao i jacanjem njihovih

kompetencija i konkurentnosti na trZi$tu rada. %

EY: saraduje sa NVO Forum mladih sa invaliditetom Srbije u cilju regrutovanja mladih profesionalaca sa
invaliditetom; pomaze Zenama na rukovodecéim polozajima organizovanjem specijalizovane obuke i
omogudéavanjem umrezavanja Zena lidera u okviru kompanija; Zenama sa malom decom omogucuje da
rade od kuce i obezbeduje im svu tehni¢ku opremu koja im je potrebna da adekvatno vrse svoje radne
obaveze; i organizuje edukativne programe i obuku u ,,mekim veStinama“ i razvoju karijere za mlade

ljude. 1%

Deklaracija o postovanju principa osnazZivanja Zena: Sedam velikih kompanija koje posluju u Srbiji—
Actavis, Avon, Banka Intesa, Coca Cola, Carlsberg, Erste banka, i IBM—su potpisale Deklaraciju o

postovanju principa osnaZivanja Zena u cilju pobolj$anja poloZaja Zena na trzidtu rada.'*!

Preporuke zainteresovanih strana

Poverenica za zastitu ravnopravnosti, navela je sledeéu preporuku bankama u svom Godisnjem
izve$taju za 2015. godinu: 12

Gradani ne bi trebalo da budu diskriminisani u pristupu bankarskim uslugama na osnovu starosti. Banke
bu trebalo da pristupe svakom pojedinacnom slucaju bilo da su njihovi klijenti podobni za odredenu
vrstu kredita ili neku drugu uslugu.

Poverenica za zastitu ravnopravnosti, navela je slede¢u preporuku vladi, u Godisnjem izvestaju za 2015.
godinu relevantnu za kompanije!®3

svi javne nadlezne organe i privatnike poslodavce da razviju interne mehanizme za eliminaciju i zastitu
od diskriminacije, rodno zasnovane kadrovske politike i upravljanje nacionalnim, etnickim, jezickim i
ostalim razli¢itostima.

Poverenica za zastitu ravnopravnosti, navela je sledecu preporuku vladi, od vaznosti za kompanije, u

svom Godi$njem izves$taju za 2014. godinu:1%*

poslodavci bi trebalo da imaju obavezu da prilagodavanja radnog mesta za osobe sa invaliditetom.

Autonomni Zenski centar (AZC): Kompanije bi u svojim politikama koje se odnose na zaposlene trebalo

eksplicitno da naglase da ¢e pruzati podriku Zenama Zrtvama nasilja u porodici. 1>

Autonomni Zenski centar (AZC): dao je sledecu preporuku vladi, od vaznosti za kompanije, trebalo bi da
bude obavezno za oba roditelja da koriste odsustvo radi nege deteta (nakon rodenja/usvajanja deteta)

koje bi bilo istog trajanja npr. po 6 meseci. 1°6
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Poverenica za zastitu ravnopravnosti je u pisanim komentarima upuéenim 2013. godine Beogradskom

centru za ljudska prava preporucila sledeée:

197

Nacionalnoj sluzbi za zapoSljavanje i portalima koji oglasavaju upraznjena radna
mesta da ne objavljuju oglase u kojima su navedeni diskriminatorni uslovi vezani
za pol, izgled ili starost kandidata.

da organizuju za svoje zaposlene obuku o diskriminaciji, primenjuju afirmativne
mere prilikom zaposljavanja, i da obezbede da su njihove prostorije u potpunosti
pristupacne ako pruzaju usluge

Poverenica za zastitu ravnopravnosti je takode podnela preporuke za nove odredbe Zakona o radu. lako

su ove preporuke namenjene Vladi, mogu biti relevantne za kompanije. **® Preporuke ukljuéuju:

Zakon o radu bi trebalo da bude izmenjen i dopunjen kako bi propisao jasno i
nedvosmisleno pravo zaposlenih majki koje doje na pauze u duZini od 90 minuta
dnevno i pravo da same odlucuju kada ce i koliko takvih pauzi da prave;

pravo zaposlenih majki koje rade Sest sati na dan na pauzu od najmanje 45
minuta za dojenje, kao i pravo majki blizanaca, viSe dece ili prevremeno rodene
dece na pauzu od minimum 120 minuta;

da jednom roditelju usvojenog deteta bude zajemcene pauze za hranjenje deteta
pod istim uslovima.

Zakon treba izricito da prizna pravo zaposlenog da bude rasporeden na isto ili
drugo odgovarajuce radno mesto nakon povratka sa roditeljskog odsustva ili
odsustva radi nege deteta ako je u meduvremenu ukinuto radno mesto na koje je
prethodno bio rasporeden.

Poslodavac po potrebi treba da bude duzan da obezbedi stru¢nu obuku za
zaposlenog ako je izmenjen proces rada, kako bi imao jednake moguénosti za
napredovanje.

Kao meru zastite trudnih radnica i radnica koje se podvrgavaju postupku vestacke
oplodnje, poslodavac koji zaposljava vise od 20 Zena na neodredeno vreme treba
da im obezbedi posebnu prostoriju za odmor i higijenu.

Uprava za rodnu ravnopravnost uputila je preporuku 2013. godine da bi Zene trebalo da budu

prisutnije u IT sektoru na svim nivoima, posebno na rukovodecim pozicijama.

199

Strategija za socijalno ukljucivanje Roma i Romkinja u periodu od 2016. do 2025. godine ukljucuje

sledeée mere koje bi mogle da primenjuju kompanije

ukljucenje agencija za zaposljavanje u obrazovne aktivnosti i pri izgradnji
kapaciteta za rad sa kategorijama nezaposlenih lica koja se mogu teze zaposliti,
kako bi se povecao broj Roma koji traze posao preko agencija za zaposljavanje

organizacija seminara i obuka o zabrani diskriminacije u vezi sa pristupom trzistu
rada, zaposljavanjem i radnim pravima zaposlenih u asocijacijama poslodavaca

promovisanje primera dobre prakse u zaposljavanju romskih muskaraca i Zena,

kao i nadina eliminisanja predrasuda i stereotipa?®
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U Konvenciji o eliminisanju svih oblika diskriminacije Zena iz 2013. godine - Komitet UN za
eliminisanje svih oblika diskriminacije Zena uputio je slede¢u preporuku vladi, relevantnu za
kompanije:

e  Usvojiti mere kako bi se primenio princip jednake naknade za posao iste vrednosti
kako bi se smanjio i zatvorio jaz izmedu visine primanja radnika razlicitih polova;

e Ohrabriti ucesce Zena u profesionalnim oblastima u kojima su tradicionalno
nedovoljno zastupljene;

e Ojacati mere prevencije i boriti se protiv seksualnog uznemiravanja Zena na
radnom mestu formiranjem efikasnih mehanizama prijavljivanja i

sankcionisanja.?%!

Smernice o pitanjima ljudskih prava
namenjena preduzecima

Aktivnosti i prioriteti koje su istakli domacih i medunarodnih Cinilaca, kao i inicijative
kompanija u cilju obezbedenja poStovanja ljudskih prava i doprinos razvoju u lokalnom
kontekstu

Due Diligence biblioteka

Sledece preporuke razvio je Danski institut za ljudska prava kroz istraZivanje i saradnju sa
kompanijama

Diskriminacija
Da li je kompanija osigurala donoSenje odluka u vezi sa zaposljavanjem na osnovu relevantnih i
objektivnih kriterijuma?

Kompanija prepoznaje razlicite vrste diskriminacije, ukljucujudi i one koje su ukorenjene u
formalnim strukturama i kulturnim tradicijama

Kompanijske politike obezbeduju da su odluke o zaposljavanju, platama, napredovaniju,
obukama, disciplini, penzionisanju i otpustanju zasnovane iskljucivo na nepristrasnim kriterijumima,
i nisu u vezi sa bilo kojom od osnova diskriminacije navedenih u opisu ovog pitanja.

Za svaku kategoriju posla u kompaniji postoji pisani opis u kome je naveden rang plate i
kvalifikacije potrebne za obavljanje posla u datoj kategoriji.

Kompanija je osigurala da oglasi za posao ne sadrze diskriminatorne kriterijume, kao Sto su
npr. rasa, pol ili godine (osim ukoliko su navedene kao deo zakonite promocije jednakih
mogucnosti).

Kompanija je obezbedila da se od kandidata za posao ne zahtevaju informacije o bracnom
statusu, trudnoci, nameri da imaju decu, broju zavisnih lica, i slicna pitanja koja mogu voditi
diskriminatorom donosenju odluke o zaposljavanju.
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Svi menadzeri koji se bave zaposljavanjem obuceni su o nediskriminatornim politikama
kompanije.

Kompanija je uspostavila proceduru, dostupnu i poznatu svim radnicima, koju oni mogu da
koriste da bezbedno prijave slucajeve diskriminacije na radu.

Kompanija preduzima razumne korake kako bi omogucila kvalifikovanim osobama s
invaliditetom ili zdravstvenim stanjem da bude zaposlena, npr. tako Sto ¢e omoguciti pristup
invalidskim kolicima, fleksibilnim radnim satima, duzim pauzama, itd.

Pravedan tretman

Da li kompanija stiti radnike od zlostavljanja na radnom mestu, ukljucujuci fizicko, psihicko, verbalno,
seksualno i psiholosko zlostavljanje, nasilje i pretnje?

Kompanija je obavezana da sprecava zlostavljanje na radu.

Kompanija aktivno informise radnike o njihovim obavezama da se suzdrzavaju od nasilja,
pretnji i zloupotreba.

Menadzeri pohadaju obuke o tome kako da prepoznaju i postupaju u sluc¢ajevima zlostavljanja
na radnom mestu.

Kompanija istrazuje sve Zalbe o zlostavljanju na radu i preduzima odgovarajuce preventivne i
disciplinske mere uklju€ujuéi i podnoSenje krivi¢nih prijava nadleznim organima.

AngaZovanje u zajednici

Da li se kompanija saraduje sa lokalnim zajednicama u vezi sa trenutnim ili potencijalnim uticajem svog
delovanja na ljudska prava?

Kompanija se obavezala da otvoreno saraduje sa zajednicama u okviru i izvan prostora na
kome deluje, pre zapocinjanja, tokom i nakon zapocinjanja aktivnosti koje bi mogle negativno da
uti¢u na njihov pritup resursima (npr. vodi, hrani, zemljistu) ili Zivotnim resursima (npr. prostor za
lov ili ribarenje).

Kompanija komunicira sa zajednicama i konsultuje ih pre zapocinjanja, tokom i nakon
zapocinjanja aktivnosti kako bi predupredila, umanijila i ublazila uticaje.

Kompanija preduzima korake kako bi otklonila legitimni primedbe lokalnih zajednica u vezi bilo
kakvih negativnih uticaja poslovanja kompanije na pristup resursima.

Rizici
Da li kompanija nastoji da izbegne ucesce u krsenjima ljudskih prava usled postupanja viasti ili drustvenih
praksi?

Ukoliko kompanija posluje u drzavi ili regionu gde se sistematski krse ljudska prava, ona nastoji
da da bude upoznata sa rizikom od pruzanja doprinosa ili podrske ili uzivanja koristi od takvih
krSenja i nastoji da nastupanje takvih rizika izbegne.

Kada postoji rizik da bi kompanija mogla biti uklju¢ena u sistematska krsenja ljudskih prava
zbog postupanja vlasti ili drustvenih praksi, kompanija nastoji da pronade resenja kroz dijalog sa
drugim biznisima, organizacijama civilnog drustva, stru¢njacima ili drugim relevantnim
zainteresovanim stranama, ukljucujuci kada je to moguce i vlasti.
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Kompanija osigurava da ne odobrava bilo kakva diskriminatorna ogranicenja prava glasa
nametnuta od drzave, i ne prenosi informacije o verskim, rasnim osobinama, o politickoj pripadnosti
ili drugim karakteristikama zaposlenih koji bi vlasti mogle da koriste kao razlog za ogranicenje prava
glasa.

Osnovni standardi Medunarodne organizacije rada o zabrani diskriminacije i MOR Biro za
ravnopravnost polova: zabrana diskriminacije obuhvata je jedna od Cetiri osnovne oblasti
Deklaracija o osnovnim principima i pravu na radu MOR, i deo je osnovnih standarda rada MOR.
MOR integriSe rod u svoje aktivnosti, sa ciljem postizanja rodne ravnopravnosti kao osnovne
karakteristike dostojanstvenog rada. To moze ukljucivati savetodavne usluge , istraZivanje i Sirenje
informacija, obuke i izgradnju kapaciteta.

Oxfam Australija: Zene, zajednice i rudarstvo: The Gender Impacts of Mining and the Role of
Gender Impact Assessment (2009): Namera je da ovaj vodi¢ informiSe zaposlene u rudarskoj
kompaniji o potencijalnim rodnim uticajima rudarskih projekata i predstavlja alatke i pristupe koje
mogu biti koriSéeni sa merenje rodnih uticaja.

Women’s Empowerment Principles (2010): Razvijene u saradnji izmedu UN Women i UN
Global Compact, the Women’s Empowerment Principles predstavljaju set principa koje biznisi mogu
da primenjuju kako bi osnazili Zene na radnom mestu, trzistu i u zajednici.

Mogucnosti za angazovanje
Razvojne inicijative javnih i privatnih aktera koje kompanijama pruzaju mogucnost da
doprinesu razvoju

Inicijative javnog sektora

Ministar za rad, zaposljavanje, socijalna i boracka pitanja u toku 2016. godine pozvao je kompanije da
posvete deo svojih fondova za javne nabavke za nabavke od kompanija za zaposljavanje osoba sa
invaliditetom. 202

Subvencionisanje zaposljavanja Roma: Nacionalna sluzba za zaposljavanje subvencioniSe poslodavce
koji nameravaju da zaposle do 19 pripadnika romske nacionalnosti jednokratnom finansijskom pomodi u
iznosu od 100.000 do 400.000 RSD (od 870 do 3.500 evra); veci se iznosi dodeljuju poslodavcima u
manje razvijenim delovima zemlje kao i onima koji nameravaju da zaposle vise od 11 pripadnika romske
nacionalnosti.

Ministarstvo unutrasnjih poslova: Postupajuéi po preporukama nekoliko NVO koje se bave Zenskim
pravima, Ministarstvo je 2011. odlucilo da sacini poseban Protokol u kojem utvrduje konkretne korake

koje policija treba da preduzima kako bi zastitila Zene od nasilja u porodici i partnerskog nasilja. 23

Besplatni SOS telefon za Zene Zrtve nasilja: je uvedena u Vojvodini a pokrajinski Sekretarijat za
ravnopravnost polova je sproveo obuku volontera na SOS telefonu i pruzio ostalu tehnicku i finansijsku
podrsku.
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Inicijative NVO

IDEAS: Projekat Building Socially Responsible Business in Serbia ima za cilj da pomogne razvoj drustveno
odgovornog poslovanja u Srbiji uspostavljanjem dijaloga sa razli¢itim zainteresovanim stranama kako bi
se unapredilo razumevanje uloge i uticaja biznisa na ljudska prava; razvijanje mehanizma za ocene
biznisa; pruzanje stru¢ne podrske biznisima za razvoj internih procedura i smernica zasnovanih na
ljudskim pravima; pruzanje podrske biznisima za investiranje u zajednicama (odrzivije DOP), kao i radi

unapredenja duha konkurencije medu biznisima.?%

Druge inicijative

Medunarodna organizacija rada: Ovaj projekat nudi reSenja za obezbedenje formalnog zaposlenja
ranjivim i grupama u nepovoljnom poloZaju u Beogradu, uklju¢ivanjem neformalnih skuplja¢a otpada u
dijalog sa lokalnom upravom i klju¢nim operaterima u privatnom sektoru koji se bave recikliranjem.
Sadinjen je i predstavljen izve$taj o saznanjima do kojih se doslo tokom sprovodenja projekta. 2°°
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Prinudan decji rad

Rad koji ugrozava zdravlje, razvoj, obrazovanje ili porodicni Zivot lica mladih od 18

godina

Okruzenje

Neto stopa upisa u osnovnu Skolu (%
oba pola)

Procenat dece koja upisu i zavrse
osnovnu Skolu

Procenat jednogodisnje dece
vakcinisane protiv malih boginja

Stopa smrtnosti dece mlade od 5 godina
(na 1000 Zivorodene)

Procenat stanovnistva mladeg od 14
godina

Ogranicenja koja se odnose na rad dece
mlade od 18 godina

Minimalne godine starosti za
zaposljavanje
ZavrSetak obaveznog obrazovanja

Relevantno zakonodavstvo

Nadlezni organi
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Srbija Srednja i Istocna
Azija

95 95,8

99,2 98,5

92 94,4

7 11,2

14,74

Zabrana zaposljavanja dece mlade od 15
godina; zabrana zaposljavanja dece mlade od
18 godina na opasnim poslovima

15 godina

14/15 godina starosti

e Zakon oradu
e Krivicni zakonik

e Zakon o osnovama sistema obrazovanja i
vaspitanja

e Ministarstvo za rad, zaposljavanje,
boracka i socijalna pitanja
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Prinudan decji rad

e Inspektorat za rad
e Ministarstvo unutrasnjih poslova
e Ministarstvo pravde

e Ministarstvo prosvete, nauke i
tehnoloskog razvoja

Lokalne NVO koje se bave ovim pitanjem e Praxis
e Centar za prava deteta
e Astra
e Bibija

e (Centar za prava manjina

Nacionalni kontekst

Pitanja ljudskih prava od znacaja za kompanije. Informacije objavljene u ovom odeljku
prikupliene su iz javno dostupnih izvora i u konsultacijama sa zainteresovanim stranama.

Ustavom i Zakonom o radu zajemcena je posebna zastita porodice i dece. Zabranjeno je zaposljavanje
dece mlade od 15 godina, a na opashim poslovima, mlade od 18 godina.?% Ne postoji zakonska odredba
koja odreduje listu aktivnosti koje se mogu smatrati Stetnim i zabranjenim za decu.

Prema Nalazima Ministarstva za rad SAD o najgorim oblicima decjeg rada u Srbiji za 2011. godinu, Sest

procenata dece uzrasta od 5 do 14 godina radi.?”’

Prema Istrazivanju visestrukih pokazatelja u Srbiji (MICS) koje je UNICEF sproveo 2014.godine, 10% dece
je bilo uklju¢eno u prinudan decji rad, ukljucujuci 3% dece koja su radila u opasnim uslovima. Prema
MICS, kod decaka, dece iz ostalih naselja i najsiromasnije dece postoji veca verovatnoca da ce biti
uklju¢ena u ekonomske aktivnosti. U romskim naseljima, od 5% dece koja su bila uklju¢ena u decji rad,

4% je radilo u opasnim uslovima.20®

Prinudan decji rad usko je povezan sa razli¢itim oblicima organizovanog kriminala i trgovine ljudima. Ne
postoje izvestaji o kompanijama uklju¢enim u prinudan dedji rad.

Tokom 2014. godine, Ministarstvo za rad, zaposljavanje, socijalna i boracka pitanja zaposlilo je 241
inspektora u Inspektoratu za rad Republike Srbije.?% Inspektorat za rad najée$ée nije imao dovoljno
sredstava da obezbedi specijalnu obuku i neophodnu opremu, kao $to su kompjuteri i vozila, kako bi se
obezbedilo adekvatno sprovodenje zakona kojima se zabranjuje de¢ji rad.?'°

Prema izvestaju Inspektorata za rad iz 2015. godine, inspektori nisu otkrili nijedan slucaj decijeg rada u
grupi dece uzrasta ispod 14 godine, ali su registrovali 25 osoba uzrasta 15 do 18 godina zaposlenih u

sektorima gradevinarstva, industrije i usluznih delatnosti.?!!

Vlada nema nacionalnu politiku za borbu protiv prinudnog decjeg rada niti mehanizam da efikasno
koordinise napore koja se odnose na deciji rad medu vladinim agencijama.
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Najgori oblici decjeg rada

Zakonodavstvo ne obuhvata konkretan spisak aktivnosti ili zanimanja koji se smatraju opasnim i koje
deca ne smeju da obavljaju.?!? Osim toga, Krivi¢ni zakonik zabranjuje se maloletni¢ka prostitucija,

trgovina ljudima i stavljanje u ropski i sli¢an poloZaj maloletnika.?'3

UNICEF je izvestio u 2014. da je 3 procenta dece ucestvovalo u najgorim oblicima decjeg rada. Prema
izveStaju UNHCR iz 2015. godine, neka deca u Srbiji bila su uklju¢ena u najgore oblike rada, mnoga od
njih u prosjacenje. Romska deca, siromasna deca i deca koja Zive u hraniteljskim porodicama bila su

narodito izloZena opasnosti od najgorih oblika de&jeg rada.?'4

MOR je februara 2016. godine pokrenula projekat, koji se sastoji od Cetiri komponente, pod nazivom
AngaZovanje i pomoc¢ na nacionalnom nivou radi smanjenja decjeg rada (Country Level Engagement and
Assistance to Reduce Child Labour, CLEAR). Ciljevi ovog projekta obuhvataju poboljsanje odredenih
aspekata nacionalnog zakonodavstva u pogledu prinudnog decjeg rada, ukljucujuéi njegove najgore
oblike; unapredenje praéenja sprovodenja i primene zakona i politike koji se odnose na deji rad;
izgradnju kapaciteta na nacionalnom nivou u cilju razvoja, provere valjanosti, usvajanja i sprovodenja
njihovih Nacionalnih akcionih planova za iskorenjivanje prinudnog decjeg rada (NAP) i unapredenja

sprovodenja nacionalnih i lokalnih programa i politike; kao i pobolj$anje socijalne politike i programa.?*®

U manjoj meri, deca rade na porodi¢nim imanjima. Decji rad u poljoprivredi obi¢no obuhvata upotrebu

potencijalno opasnih masina i alata, no3enje teskog tereta, i upotrebu opasnih pesticida.?*®

Prema izvestaju Ministarstva za rad SAD, prisilna iseljavanja romskih porodica povecala su ranjivost dece

i moguénost da se bave de&jim radom.?”

organizacija Praxis je 2013 godine izvesStavala da veliki broj
dece radi na pijacama i ulicama i bavi se prodajom, isporukama ili ¢iS¢enjem. Problem delimi¢no lezi u
sistemu socijalne zastite koji ne pruza adekvatnu zastitu u sluc¢aju bolesti onima koji rade u sivoj zoni. U

tim situacijama deca preuzimaju poslove svojih roditelja kako porodica ne bi ostala bez prihoda.?®

Velika je verovatnoca da deca zajedno sa roditeljima rade kao sakupljaci sekundarnih sirovina, ali
izvestaji o tome ne postoje. Prema podacima organizacija civilnog drustva viSe od 50 000 ljudi u Srbiji Zivi
od sakupljanja sekundarnih sirovina.?°

NVO Astra je u svojim izvestajima za 2012. i 2013. godinu navela da je unutrasnja trgovina ljudima
ukljuivala osamnaestoro dece.??°

Organizacije izveStavaju o postojanju decje prostitucije u Srbiji. Tokom 2015. je preko SOS telefona NVO
Astra na osnovu 38 primljenih prijava potencijalne trgovine ljudima identifikovano 10 Zrtava trgovine

ljudima, od kojih su éetvoro bili deca. Sve Zrtve su bile Zenskog pola.??!

Obrazovanje

U Srbiji je osnovno i srednje obrazovanje besplatno, a osnovno obrazovanje je obavezno. Po Ustavu, svi
gradani imaju jednako pravo pristupu visokom obrazovanju i drzava obezbeduje besplatno obrazovanje
uspesnijim i talentovanim studentima, koji nisu u moguénosti da plate Skolarinu, u skladu sa zakonom.

Sredinom 2012. godine, Vlada Republike Srbije je usvojila Strategiju za razvoj obrazovanja u Srbiji do
2020.222 prioriteti strategije su da obrazovni sistem odgovori potrebama ekonomije, da se uspostavi
aktivni institucionalni sistem povezivanja izmedu nauke i privrede i da politika motivacije bude
usmerena prema inovacijama u preduzetni¢kom sektoru. Medutim, strategija ima odredene nedostatke,
ukljuc€ujuci to da se ne osvrce na ljudska prava i prava dece u obrazovanju.

Predskolsko obrazovanje dobilo je olakSice za oko 50% dece mlade od Sest godina dok je cilj EU za 2020.
da to bude 95%.%%
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Procenat muskaraca i Zena sa visokim ili fakultetskim obrazovanjem je gotovo isti (oko 16%), ali vise je
Zena nego muskaraca koje nisu zavrsile osnovnu skolu ili nemaju vise od osnovnog obrazovanja (39%
naspram 29%). Nivo obrazovanja razlicitih etnickih zajednica takode je izuzetno razlicit - npr. 87% Roma
ima nezavrSeno osnovno obrazovanje ili samo osnovno obrazovanje, a manje od 1% ima zavrseno vise
obrazovanje. Analiza u oblasti obrazovanja osoba sa invaliditetom takode ne prikazuje pozitivhe
rezultate: 52,7% njih starijih od 15 godina nisu zavrsili osnovnu $kolu ili nemaju vise od osnovnog

obrazovanja a samo 6,5% njih je steklo vise obrazovanje.??*

Smernice o ljudskim pravima za kompanije

Aktivnosti i prioriteti koje su predloZile lokalne i medunarodne zainteresovane strane
kao i inicijative kompanije koje imaju za cilj da obezbede da ona postuju ljudska prava i
doprinose ljudskom razvoju u lokalnom kontekstu.

Biblioteka preporuka koje se odnose na due diligence
Danski institut za ljudska prava je kroz istraZivanja i saradnju sa preduzecima formulisao
sledece preporuke:

e Kompanija ne prima radnike mlade od 15 godina u radni odnos sa punim radnim vremenom,
mlade od 13 godina za obavljanje lakih poslova i mlade od 18 godina za obavljanje opasnih
poslova

e Kompanija koja zaposljava lica mlada od 18 godina raspolaZe spiskom poslova za koje je
utvrdeno da ih maloletna lica mogu bezbedno obavljati.

e Kompanija je upoznata sa lokalnim pravilima koja se odnose na starosne granice za zavrSetak
obaveznog obrazovanja i ne zaposljava radnike mlade od tog uzrasta na poslovima koji mogu
uticati na tok takvog Skolovanja.

e Kompanija ima pouzdanu proceduru za proveru starosti mladih kandidata putem uvida u njihov
izvod iz maticne knjige rodenih, druge zvanicne identifikacione isprave ili na drugi nacin, kao sto
je fizicki izgled ili znanje o istorijskim dogadajima.

o Deca koja pohadaju program stru¢ne prakse ne predstavljaju ve¢inu radne snage u kompaniji;
program je ograni¢enog trajanja, odvija se uporedo sa skolskim programom (ili pod nadzorom
ministra za rad ili organizacija koje se bave pitanjima rada) i ne uti¢e na obavezno obrazovanje
deteta.

e Kompanija koje dode do saznanja da je zaposlila radnika mladeg od minimalne starosne granice
obezbeduje njegov upis u obrazovni program i naknadu Stete zbog izgubljenog prihoda licima
koje je izdrzavao.

Standardi i smernice

Institucionalni i resursi NVO kojima se mogu ojacati due diligence napori kompanije u
oblasti ljudskih prava. Ove smernice date su na osnovu podataka Business & Human
Rights Resource Centre.

e  Business & Human Rights Resource Centre, Portal o biznisu i deci: Portal je sveobuhvatni izvor
informacija razvijen sa ciljem da pruzi prakti¢cnu pomoc¢ ljudima koji rade i donose odluke u svim
privrednim sektorima, a zarad bolje zastite prava i blagostanja dece. Portal sadrzi odeljke o:
problemima, pozitivnim inicijativama, navodnim zloupotrebama, tuzbama i smernicama.
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e  Principi poslovanja i prava deteta (Children’s Rights and Business Principles, 2012): UNICEF,
Globalni dogovor UN i Save the Children su razvili ove principe koji predstavljaju prvi
sveobuhvatni skup nacela kojima se kompanije upucuju na ¢itav niz aktivnosti koje mogu da
preduzmu na radnom mestu, trzistu i u zajednici a u cilju poStovanja i podrske prava deteta.

e  Program MOR za iskorenjivanje decjeg rada (pokrenut 1992): Opsti cilj Programa je postepeno
iskorenjivanje decjeg rada posredstvom jacanja kapaciteta zemalja da se posvete resavanju tog
problema i promovisanja globalnog pokreta za borbu protiv decjeg rada.

e  Opsti komentar br. 16 Komiteta UN za prava deteta o obavezama drzave u pogledu uticaja
poslovnog sektora na prava deteta (2013): Ovo je telo sastavljeno od nezavisnih stru¢njaka koje
prati primenu Konvencije o pravima deteta i fakultativnih protokola. Komitet je aprila 2013.
objavio opsti komentar o biznisu i pravima deteta. Cilj OpSteg komentara br. 16 je da drzavama
¢lanicama pruzi okvir za primenu Konvencije o pravima deteta, narocito u sektoru privrede.

e  Procena uticaja kompanije na ostvarivanje decjih prava — Alati za kompanije (Children’s Rights
in Impact Assessment — A Tool For Companies, 2013): Ovu Cek-listu su razvili UNICEF i Danski
Institut za ljudska prava kako bi pomogli preduze¢ima da prepoznaju svoj uticaj na prava deteta
i da njime upravljaju. Cek-lista sadrzi skup pitanja i indikatora koji pokrivaju deset Principa
poslovanja i prava deteta i odnose se na razli¢ite aspekte politike i poslovanja kompanije i uticaj
na prava deteta.

e Bolji rad (MOR i International Finance Corporation, u daljem tekstu: IFC): Kratak vodic¢ o decjem
radu (2009).

Mogucnosti za angazovanje

Razvojne inicijative javnih i privatnih aktera kojima se stvaraju mogucnosti da kompanije
doprinose ljudskom razvoju.

Inicijative javnog sektora

Opsti protokol za zastitu dece od zlostavljanja i zanemarivanja: Usvojen u okviru Nacionalnog plana
akcije za decu, ovaj protokol definiSe opstu politiku za decu u periodu do 2015. Za cilj ima da formira
efikasne i koordinisane procedure za zastitu dece Zrtava od zlostavljanja i adekvatne mere intervencije i
rehabilitacije za takvu decu.

Program dedjih dodataka: Drzava isplacuje decje dodatke siromasnim porodicama pod uslovom da su

njihova deca starija od 7 godina upisana u $kolu a radi spre¢avanja deéjeg rada.?®

Prihvatiliste: PrihvatiliSte ustanova pod upravom opstine koja zbrinjava razlicite kategorije maloletnika
u nevolji, ukljucujuéi decu ulice i onu bez roditeljskog staranja. lako je korisno, ima samo 16 kreveta -

daleko od dovoljnog broja da zbrine sve maloletnike u nevolji koji imaju pravo na zastitu.?%®

Odbor za prava deteta Narodne skupstine: Vlasti su formirale Odbor za prava deteta u Narodnoj
skupstini u cilju razmatranja i pracenja svih zakonskih propisa koji se odnose na decu i njihova pravai
njihovog usaglasavanja sa medunarodnim standardima.

Programi u okviru Zakona o socijalnoj zastiti: Vladin program koji pruza niz socijalnih usluga, ukljucujudi
pomoc Zrtvama trgovine ljudima. Potreban je Centar za pruzanje socijalnih usluga u 140 zajednica da bi
se odrzale dvadesetletvorocasovne smene kako bi se deca zastitila od zlostavljanja i zanemarivanja,
uklju€ujuci romsku decu.

Zastita za decu ulice: Vadini programi koji osnivaju timove u okviru lokalnih centara za socijalne usluge
da bi se obezbedila zastita za decu koja Zive i rade na ulici. Timovi ukljucuju predstavnike Ministarstva
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unutrasnjih poslova, stru¢njake iz oblasti zdravlja, reduktore, i socijalne radnike. Tokom 2014. godine

pruzali su socijalne usluge za 60 dece.??’

Inicijative NVO

Bejgl Bejgl: Socijalno preduzede, pekara - osnovana od strane NVO Atina - organizacija koja se zalaze za
prava Zrtava trgovine ljudima i ostalih oblika eksploatacije sa ciljem da podrzZi odrzZivost ovih

programa.??
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DuZnicko ropstvo, trgovina ljudima ili drugi oblici prinude zbog kojih radnik ne moze
slobodno prekinuti zaposlenje

Okruzenje

Izvestaj o trgovini ljudima Stejt departmenta Grupa 2
SAD: Mesto u grupi

Relevantni zakoni e Zakon oradu

e  Krivi¢ni zakonik

Nadlezni organi e Ministarstvo za rad,
zaposljavanje, boracka i socijalna
pitanja

e Inspektorat za rad

e Ministarstvo unutrasnjih poslova

e Ministarstvo pravde

Lokalne NVO koje se bave ovim pitanjem e ASTRA

e ATINA

Nacionalni kontekst

Pitanja ljudskih prava od znacaja za kompanije. Informacije objavljene u ovom odeljku
smo prikupili iz javno dostupnih izvora i u konsultacijama sa zainteresovanim stranama.

Srbiju obavezuju brojni medunarodni ugovori koji zabranjuju ropstvo i ostale oblike potcinjenosti.
Nekoliko zakonskih akata zabranjuje prinudni rad. Ustavom su izri¢ito zabranjeni ropstvo, polozaj slican

ropstvu, prinudni rad i svaki oblik trgovine ljudima.??°

Zakonom o programu zastite ucesnika u krivicnim postupcima se ureduje zastita i pomoc Zrtvama

trgovine ljudima, ukljuéujudi i decu.°

Beogradski centar za ljudska prava u svom izvestaju navodi da su slucajevi prinudnog rada navodno
relativno retki. 23! |dentifikacija Zrtava je u znacajnom porastu, posebno Zrtava prisilnog rada, iako je
zastita Zrtava trpela zbog odsustva vladinih procedura koje se odnose na usluge koje pruzaju NVO i

manjak obuke u pomoéi Zrtvama trgovine ljudima za zaposlene u centrima za socijalnu zastitu.?3?

Trgovina ljudima

233

Kriviénim zakonikom RS je inkriminisana trgovina ljudima,**? a uciniocima prete kazne od tri do 15 godina

zatvora. Zakonikom je zabranjena kako trgovina ljudima u svrhu seksualne eksploatacije tako i trgovina
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ljudima u druge svrhe, ali se u njemu ne pravi razlika izmedu komercijalne seksualne eksploatacije i
prinudnog rada.”®* Prema lzvedtaju Evropske komisije o napretku Srbije za 2015. godinu, Vlada
Republike Srbije nije u potpunosti ispunila standarde za eliminaciju trgovine ljudima, ali se trudi da ih
ispuni. 2> Vrlo mali broj slu¢ajeva trgovine ljudima uspe3no je istrazen.

Nacrt Strategije protiv trgovine ljudima i Akcionog plana i dalje ¢ekaju na usvajanje. Prema lzvestaju o
napretku EU, Centar za zastitu Zrtava trgovine ljudima mora da ojada svoje kapacitete. Ne postoji
nijedno drzavno prihvatiliSte dostupno Zrtvama trgovine ljudima, i ne postoje odgovarajuci centri za
decu Zrtve.

236 prema lzvestaju SAD o trgovini ljudima iz 2014, Srbija je zemlja izvora, tranzita i destinacija za
muskarce, Zene i decu izloZzene seksualnoj eksploataciji i prinudnom radu, ukljuéujuc¢i domace ropstvo i

prisilno prosjagenje.?’

Prema Centru za zastitu Zrtava trgovine ljudima, tokom 2015. godine je identifikovano 40 Zrtava trgovine
ljudima, vec¢inom Zena i devojcica koje su bile Zrtve trgovine ljudima u svrhu komercijalne seksualne
eksploatacije.?3®

Slucajevi
IzvesStaji NVO, multilateralnih institucija i medija o pitanjima koja se odnose na ljudska
prava povezana sa biznisom.

e  Februar 2013: Austrijska policija uspesno je razbila jednu kriminalnu organizaciju koja je

nezakonito prebacivala ljude u Evropu i tokom proteklih nekoliko godina zaradila viSe od 50

miliona evra, a imala je ispostave i u Srbiji. 23°

e  Oktobar 2013: Srpska policija je uhapsila 10 lica zbog trgovine ljudima i krijumcarenja ilegalnih

migranata preko madarske granice.?*°

Inicijative kompanije
Programi privatnog sektora koji imaju za cilj da obezbede poStovanje ljudskih prava ili da
doprinose razvoju

Razvojne inicijative kompanije
Komercijalna banka podriala je kampanju STOP trgovini decom koju sprovodi ASTRA.%4

VipMobile i njegovi korisnici donirali su 2 miliona dinara za NVO ASTRA, koja se bori protiv trgovine
ljudima. Donacija je namenjena za nabavku moderne telefonske centrale koja ¢e unaprediti rad SOS

linije za Zrtve trgovine ljudima , kao i za nabavku vozila koji ¢e pomoci pri direktnom pomaganju Zrtvama

trgovine ljudima Sirom Srbije.?*?

Preporuke zainteresovanih strana
NVO Astra preporucuje:

e unapredenje saradnje izmedu organizacija civilnog drustva koje se bave zastitom Zrtava
trgovine ljudima i nadleznih drzavnih organa. Saradnja bi doprinela uspostavljanju efikasnije
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mreZe zastite Zrtava, ukljucujuéi i pravovremenu pravnu pomoc i zastupanje, psiholosku i
medicinsku podrsku.

e Kompanije koja posluju u Srbiji a imaju politiku za borbu protiv trgovine ljudima, uglavhom u
sektoru hotelijerstva, treba da obezbede obuku o ovoj politici za sve svoje zaposlene. Smernice
o pitanjima ljudskih prava namenjena preduzeéima.?*® Aktivnosti i prioriteti koje su predloZile
lokalne i medunarodne zainteresovane strane kao i inicijative kompanije koje imaju za cilj da
obezbede njihovo postovanje ljudskih prava i doprinos ljudskom razvoju u lokalnom kontekstu.

Biblioteka preporuka koje se odnose na due diligence
Danski institut za ljudska prava je kroz istraZivanja i saradnju sa preduzecima razvio
sledece preporuke:

e Radnici mogu da prekinu radni odnos i napuste posao u razumnom vremenskom periodu.
Radnici su o ovome jasno obavesteni pre stupanja u radni odnos.

e Kompanija (ili njihove agencije za regrutovanje) se stara o tome da se njegovim zaposlenima
zarade i bonusi isplacuju redovno i blagovremeno.

e Kompanija vodi racuna o tome da disciplinske mere ne obuhvataju odbitak od zarade, kao i da
ne smanjuje zaradu po drugim osnovama pod uslovima koji nisu predvideni nacionalnim
propisima.

e Radnici su u mogucnosti da zarade iznos dovoljan za zadovoljenje osnovnih potreba njih samih i
najblizih izdrzavanih lica tokom redovnog radnog vremena.

e  Prekovremenirad se plac¢a, dobrovoljan je i nije iznuden pod pretnjom odbitka od zarade,
prekida radnog odnosa ili drugih kaznenih mera.

e Kompanija (ili njene agencije za regrutovanje) vodi racuna o tome da ne zadrzava licne karte,
pasose, putne isprave ili ostale licne stvari bez kojih radnici ne mogu da napuste zaposlenje.
Ukoliko je radniku koji napusta zaposlenje za to potrebna potvrda o prestanku radnog odnosa i
vrsti posla koju je obavljao, ili neki drugi dokument, takva potvrda se izdaje bez odugovlacenja.

e Svim radnicima je dozvoljeno da napuste prostorije kompanije tokom pauze i po zavrsetku
smene, a radnicima smestenim u stanovima kompanije je dozvoljen ulaz i izlaz iz prostorija u
kojima su smesteni u bilo koje vreme.

e Kompanija (ili njena agencije za regrutovanje) vodi racuna o tome da od radnika ne zahteva da
plac¢aju naknadu za regrutovanje niti da ostavljaju novcani depozit.

e Pozajmice ili avansne isplate zarada radnicima zasnivaju se na pravi¢nim uslovima koji su
radniku jasno predoceni, koje se ne odobravaju radi pokrivanja osnovnih troskova Zivota, koje
su ograni¢enog iznosa, a koje radnika ne obavezuju da nastavi da radi za preduzeée do
okoncanja isplate.

e Kompanija koja koristi rad zatvorenika vodi racuna o tome da su svi oni osudeni pravosnaznom
odlukom suda, da je rad dobrovoljan i da se odvija pod nadzorom drzavnog organa.

e Kompanija obezbeduje da ne koristi radnu snagu agencija ili kompanije uklju¢enih u trgovinu
ljudima ili druge oblike prisilnog rada.
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radu

Nebezbedni ili nezdravi uslovi rada u kojima su radnici izloZeni opasnosti od nezgoda ili
profesionalnim oboljenjima

Okruzenje

Relevantni zakoni e Zakon o radu
e Zakon o zdravstvenoj zastiti
e Zakon o zdravstvenom osiguranju

e Zakon o penzijskom i invalidskom
osiguranju

Nadlezni organi e Uprava za bezbednost i zdravlje na
radu u okviru Ministarstva za rad,
zaposljavanje boracka i socijalna
pitanja

o Inspektorat za rad u okviru
Ministarstva za rad, zaposljavanje
boracka i socijalna pitanja

e Zavod za medicinu rada pri
Ministarstvu zdravlja

Lokalne NVO koje se bave ovim pitanjem e Unija poslodavaca Srbije
e Savez samostalnih sindikata Srbije

e Ujedinjeni granski sindikati Sindikat
Nezavisnost

Nacionalni kontekst

Pitanja ljudskih prava od znacaja za kompanije. Informacije objavijene u ovom odeljku
smo prikupili iz javno dostupnih izvora i u konsultacijama sa zainteresovanim stranama.

Ustav svima garantuje pravo na zdravlje i bezbednost na radu, pravo na zastitu na radu, kao i posebnu
zadtitu na radu Zenama, mladima i osobama sa invaliditetom.?** Zakon o bezbednosti i zdravlju na

245

radu’* je 2015. godine znacajno izmenjen kako bi bio uskladen sa standardima EU. Koncept poslodavca

je prosSiren i obuhvata fizi¢ko lice koje po bilo kom pravnom osnovu obezbeduje posao zaposlenom,
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izuzimajuci lice koje posao obezbeduje u domacinstvu i nosioca porodi¢nog poljoprivrednog gazdinstva,
koji obavlja posao sa €lanovima porodi¢nog poljoprivrednog domacinstva u skladu sa propisima o
poljoprivredi, kao i fizicko lice koje sa ¢lanovima svog porodi¢cnog domacinstva obavlja privrednu ili
drugu delatnost.

Sledeéi zakoni takode utiu na razne aspekte zdravlja i bezbednosti na radu: Zakon o radu,?*® Zakon o
zdravstvenoj zastiti,>*” Zakon o zdravstvenom osiguranju,?*® Zakon o penzijskom i invalidskom

249 jtd. Prema Zakonu o radu, zaposleni ima pravo na bezbednost i zastitu zdravlja na radu i

osiguranju,
obavezan je da poStuje propise o bezbednosti i zastiti Zivota i zdravlja na radu kako ne bi ugrozio svoju
bezbednost i zdravlje, kao i bezbednost i zdravlje zaposlenih i drugih lica. Zakonodavni okvir sistema

bezbednosti i zdravlja na radu zaokruZuju brojni podzakonski akti.2*°

Listu profesionalnih oboljenja i Listu telesnih povreda odobravaju Ministarstvo rada i socijalne politike i
Ministarstvo zdravlja.?>!

Prema Strategiji bezbednosti i zdravlja na radu u Republici Srbiji za period od 2013. do 2017. godine,
postojale su razlike u evidencijama drzavnih organa zaduZenih za praéenje broja profesionalnih oboljenja
i povreda (Uprave za bezbednost i zdravlje na radu, Inspektorata rada, Republi¢kog fonda za zdravstveno
osiguranje i Republickog fonda za penzijsko i invalidsko osiguranje Republike Srbije); nije postojao

jedinstveni registar.>?

Prema Upravi za bezbednost i zdravlje na radu, koja je ucestovala u konsultacijama novembra 2013.
godine, pravila o bezbednosti i zdravlju na radu se generalno ne postuju dosledno, ali su pojedine

kompanije uvele veoma visoke standarde zastite. 2>3

Mediji su 2013. godine preneli izjavu predstavnika Ministarstva rada i socijalne politike da je broj ljudi
koji su pretrpeli povrede ili oboleli na radnom mestu u proseku za 50% veéi nego u zemljama EU.%>*
Prema Upravi za bezbednost i zdravlje na radu u proseku u Srbiji godiSnje smrtno nastrada oko 40
zaposlenih, vise od 1.000 osoba doZivi tesku, a oko 2.000 lakSu povredu na radu. | dalje je standard dva

smrtna slu¢aja na godinjem nivou na 100.000 zaposlenih. 2°°

Vlada je izvestila da je prema izvestajima najvedi broj povreda na radu od pocetka 2008. do kraja 2011.
evidentiran u oblastima preradivacke i gradevinske industrije, saobracaja i skladiStenja, komunikacija,
zdravstva i socijalne zastite, kao i maloprodaje i velikoprodaje.?*®* Medutim, prema Upravi za bezbednost
i zdravlje na radu, broj povreda na radu medu gradevinskim radnicima i broj smrtno stradalih je
prepolovljen u periodu od 2010. do 2015. godine, a sedam takvih nesreca se dogodilo tokom prva Cetiri
meseca 2015. godine.?’

Prema Medunarodnoj organizaciji rada (MOR), ¢iji je predstavnik konsultovan tokom novembra 2013,
poslodavci su optuzivani da podsti¢u svoje zaposlene da ne prijavljuju da su povrede pretrpeli na radu, i
da do 75 odsto povreda ne bude prijavljeno Upravi za bezbednost i zdravlje na radu. 2° Predstavnici
Samostalnog sindikata iz Sremske Mitrovice su za Blic su izjavili da se povrede na radu obi¢no ne
prijavljuju lekarima i inspektorima rada, dok poslodavci navodno nude radnicima manje sume novca za

¢utanje. 2>

Uprava za bezbednost i zdravlje na radu, konsultovana u avgustu 2013, iznela je da mnogo poslodavaca
smatra izdvajanja za bezbednost i zdravlje na radu troSkom, a ne investicijom. Uprava je takode tvrdila
da se mnogi radnici ne obaziru na propise o bezbednosti i zastiti na radu i da neprofesionalno vrse svoj
posao i ne preduzimaju mere predostroznosti.

Prema Upravi za bezbednost i zdravlje na radu i MOR, poslodavci koji imaju veliki broj zaposlenih, kao i
strane kompanije, koje svugde primenjuju ujednacenu internu politiku o bezbednosti i zdravlju na radu,

revnosnije primenjuju propise iz ove oblasti nego mala i srednja kompanije.?®°
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Prema MOR, inspektorat rada u praksi sprovodi inspekcije samo u slu¢aju smrtnih, kolektivnih i teskih

povreda ali ne i lakih povreda na radu.! Inspektori rada su tokom prva &etiri meseca 2015. godine,

izdali 33 prekrsajna naloga i podneli ukupno 1.327 zahteva za pokretanje prekrsajnog postupka, kao i 19

kriviénih prijava protiv odgovornih lica, zbog osnovane sumnje da su prekrsili propise o bezbednosti i

zdravlju na radu.

262

SlucCajevi
Izvestaji NVO, multilateralnih institucija i medija o pitanjima koja se odnose na ljudska
prava povezana sa biznisom

Maj 2016, ASTRA: NVO ASTRA su kontaktirali radnici fabrike kablova koji su tvrdili da im nije bila
obezbedena adekvatna zastitna oprema, ukljucujuci ni rukavice. Strahovali su da bi to mogao
biti uzrok poveéanja broja radnika koji su oboleli od kancerogenih oboljenja.??

Septembar 2015, internet izdanje Vedernjih novosti: Cetiri radnika su povredena u poZaru koji

je izbio u vojnoj fabrici ,,Milan Blagojevi¢” u Lu¢anima. Ministarstvo odbrane je saopstilo da je

do nesreée doslo zbog ljudske greske.?%*

Maj 2015, internet izdanje Blic-a: Sedam radnika je povredeno u eksploziji u vojnoj fabrici

,Krusik” u Valjevu. Ministarstvo odbrane je saopstilo da je do nesrece doslo zbog ljudske

greske.?%5

April 2015, internet izdanje Vecernjih novosti: Tri radnika su poginula, Sest radnika je tesko, a
dvoje lakse povredeno u fabrici , Tigar tajers” u Pirotu. Inspektorat za rad je utvrdio brojne

nedostatke u primeni odredaba o bezbednosti i zdravlju na radu, uglavnom neodgovarajuéu

procenu opashosti za odredena radna mesta.?%®

Avgust 2014, internet izdanje Blic-a: Sezonski radnik preminuo je od posledica teskih opekotina

koje je zadobio radeci na masini za sterilizaciju u fabrici ,,Prima produkt”. Inspektorat za rad je

potvrdio da njegovi nadredeni nisu postovali proizvodne procedure.?®”

|H

Januar 2013, crnonabelo.com: Zaposleni u ,Varmetal” je poginuo dok je radio na krovu fabrike

|ll

,Tigar Tauers.” ,Varmetal“ nije obavestio Inspekciju rada o radovima koje je izvodio a

Ministarstvo rada je izjavilo da na gradilistu nisu primenjivane odgovarajuée mere bezbednosti.

Stoga je ovom preduzecu oduzeta dozvola za rad a nadlezni su planirali da protiv odgovornih
268

lica podnesu kriviéne i prekrsajne prijave.
Avgust - septembar 2012, safetynews.co.uk: Dva podoficira Vojske Srbije su poginula dok su
vvvvv 269

Jun 2012, safetynews.co.uk: U fabrici ,,Milan Blagojevi¢” u Lu¢anima je doslo do eksplozije u

pogonu na presama gde se proizvodi raketno gorivo. Jedan radnik je lakse povreden.?’®
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Inicijative kompanije
Programi privatnog sektora koji imaju za cilj da obezbede poStovanje ljudskih prava ili da
doprinesu razvoju

Inicijative kompanije vezane za due diligence prema ljudskim
pravima

TITAN Cementara Kosjeri¢ — Korak ka unapredenju bezbednosti i zdravlja na radu je program kojim je

uveden sistem upravljanja bezbedno3éu kako bi se osiguralo kontinuirano pobolj$anje.?”*

Preporuke zainteresovanih strana
Uprava za bezbednost i zdravlje na radu je 2013. godine preporucila da :

e  Poslodavci treba da smatraju izdvajanja za bezbednost i zdravlje na radu investicijom a ne
troskom

e Velika kompanije treba da rade sa malim preduzeéima i dobavlja¢ima na primeni najboljih

praksi vezanih za bezbednost i zdravlje na radu..?’?

Smernice o ljudskim pravima za kompanije

Aktivnosti i prioriteti koje su predloZile lokalne i medunarodne zainteresovane strane
kao i inicijative kompanije koje imaju za cilj da obezbede da ona postuju ljudska prava i
doprinose ljudskom razvoju u lokalnom kontekstu

Biblioteka preporuka koje se odnose na due diligence
Danski institut za ljudska prava je kroz istrazZivanja i saradnju sa preduzecima formulisao
sledece preporuke:

Da li preduzece obezbeduje radnicima bezbedne, prikladne i higijenske uslove u objektima u kojima rade?

e Jasno je utvrdeno ko je u kompaniji odgovoran za pitanja bezbednosti i zdravlja na radu.

e Kompanija redovno kontroliSe proizvodne procese, masine i opremu kako bi utvrdilo da su
bezbedni i u dobrom radnom stanju.

e Radnici i menadzeri su obuceni da reaguju u vanrednim situacijama na radnom mestu; oprema
za pruZanje prve pomodi i za gaSenje pozara je lako dostupna; izlazi za slu¢aj opasnosti su jasno
obeleZeni i slobodni.

e Odrzavanjem radnog prostora se obezbeduju Cisti i prijatni uslovi za rad, ukljucujudi i
odgovarajucu temperaturu, ventilaciju i osvetljenje; odgovarajuce sanitarne prostorije su
prilagodene potrebama oba pola.

e Objekti koji se koriste za boravak ili noc¢enje su bezbedni i Cisti i zadovoljavaju osnovne potrebe
radnika, izmedu ostalog u pogledu bezbednosti, prostora, temperature, osvetljenja, ventilacije,
hrane, vode, sanitarnih prostorija, privatnosti i priustivosti.

e Kompanija obezbeduje bezbednu vodu za pice za radnike i prostorije za Cisto i higijensko
skladistenje namirnica i ishranu.
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Kompanija po potrebi preduzima posebne zdravstvene i bezbednosne mere predostroznosti za
trudnice, zaposlene sa invaliditetom, no¢ne radnike, mlade radnike i ostale osetljive grupe.

Da li kompanija obezbeduje zastitnu opremu za radnike i organizuje obuku koja im je neophodna za

bezbedno obavljanje radnih zadataka?

Kompanija je utvrdila postupak kojim osigurava da je svim radnicima, besplatno i bez polaganja
depozita, obezbedena zastitna oprema neophodna za bezbedno obavljanje radnih zadataka.
Kompanija je posvecena tome da osigura da radnici koriste zastitnu opremu koja im je
obezbedena i da razumeju zasto je neophodno da koriste opremu.

Kompanija obezbeduje obuku za sve radnike kako bi bezbedno obavljali svoje radne zadatke i u
potpunosti ih obavestava o zdravstvenim i bezbednosnim procedurama, na jeziku i nacin koji
razumeju.

Uredno se vodi i redovno aZurira evidencija o tome ko je prosao obuku i za koje zadatke.
Radnici redovno, i kada god im je dodeljen novi zadatak, prolaze obuku o bezbednoj upotrebi
opreme i procesima.

Odeljenje ili zaposleni u kompaniji zaduZen je za prac¢enje nau¢nog i tehnoloskog razvoja koji
se odnosi na zdravstvene i bezbednosne opasnosti i zastitnu opremu.

Da li kompanija aktivno ukljucuje radnike u rad koji se odnosi na zdravlje i bezbednost?

Kompanija se sa zaposlenima savetuje o pitanjima zdravlja i bezbednosti bilo neposredno, bilo
preko jednog ili vise slobodno izabranih predstavnika zaduZenih za bezbednost koji
predstavlja/ju grupe zaposlenih na koje se ta pitanja odnose.

Uspostavljen je odbor za zdravlje i bezbednost, koji ukljucuje predstavnike zaposlenih zaduzene
za bezbednost i predstavnike rukovodstva.

Nezgode na radu se prijavljuju i istraZzuju a u istragu se ukljucuje jedan ili viSe relevantnih
radnika, i preduzimaju se mere kako bi se sprecilo ponavljanje nezgode.

izbegnutim nezgodama (nezgodama koje nisu dovele do povreda) se podnosi izvestaj i one se
istrazuju radi unapredenja bezbednosti.

Pracenje nezgoda ukljucuje i vodenje evidencije o broju sati koji su izgubljeni zbog povrede ili
bolesti, u poredenju sa, na primer, ukupnim brojem radnih sati (ucestalost izgubljenog radnog
vremena usled povreda).

Standardi i smernice

Institucionalni i resursi NVO kojima se mogu ojacati due diligence napori kompanije u
oblasti ljudskih prava (na osnovu podataka podataka Business & Human Rights Resource
Centre).

Performansni standard br. 2 Medunarodne finansijske korporacije (International Finance
Corporation, IFC): Rad i uslovi rada (2012): IFC PS2 je zasnovan na medunarodnim standardima
rada koje je usvojila MOR i odnosi se na bezbednost i zdravlje na radu.

Portal za odgovorno upravljanje lancem snabdevanja: Portal je osmisljen sa ciljem da pomogne
preduzeéima u unapredivanju drustvenih i ekoloskih uslova u okviru njihovog lanca
snabdevanja. Na Portalu se nalaze alati i smernice za veliki broj pitanja u pogledu lanca
snabdevanja, kao $to su decji rad, korupcija i diskriminacija. Pored toga, na Portalu se takode
nalaze konkretni izvori i materijali za odredene sektore kao i odgovarajuci propisi.

Osnovni kodeks Inicijative za eti¢ku trgovinu (Ethical Trading Initiative, ETI) iz 2012. i Nacela
primene ETI iz 2009. godine: Inicijativa za eticku trgovinu je savez aktera u oblasti biznisa koja
promovise primenu korporativnih kodeksa ponasanja koji se bave uslovima rada u lancu
snabdevanja. Ovaj savez ¢ine kompanije, nevladine organizacije i sindikati. Osnovni kodeks ETI
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je razvijen kao kodeks radne prakse, usmeren je, opste uzev, na lance snabdevanja i uskladen
sa klju€nim medunarodnim standardima rada. U prate¢im Nacelima primene ETI su izloZeni
zahtevi koji su korporativnim c¢lanovima neophodni kako bi primenili Osnovi kodeks ETI u svojim
lancima snabdevanja, ukljuc¢ujuéi neophodne obaveze, praksu upravljanja i ponasanje.

Mogucnosti za angazovanje

Razvojne inicijative javnih i privatnih aktera koje stvaraju mogucnosti da kompanije
doprinose ljudskom razvoju.

Inicijative javnog sektora

Konkurs za evropsku nagradu ,,Dobra praksa“ (2012-2013): Ministarstvo rada i socijalne politike je
ucestvovalo u 11. Konkursu za evropsku nagradu ,,Dobra praksa“ u okviru kampanje Evropske agencije
za bezbednost i zdravlje na radu (EU-OSHA) ,,Zdrava radna mesta 2012-2013: Radimo zajedno na
prevenciji rizika“. Njegov cilj je bio da identifikuje primere dobre prakse u prevenciji rizika u saradnji
radnika i rukovodilaca..?”® Srbija je nominovala Muzej savremene umetnosti u Beogradu i Galeb Metal
Pack d.o0.0.%74

Povelja ,,28. april”, plaketa ,,28. april” i pohvalnica ,,28. april“: Uprava za bezbednost i zdravlje na radu
Ministarstva rada i socijalne politike dodeljuje ove nagrade preduzeéima, preduzetnicima i pojedincima

za doprinos, rezultate i dostignuéa u oblasti bezbednosti i zdravlja na radu.?”

Projekat ,,Unapredenje bezbednosti i zdravija na radu u Srbiji”: Bespovratna pomo¢ u ukupnoj
vrednosti od 250.000 evra dodeljena je za unapredenje uslova rada 10 kompanije koja se bave
proizvodnjom tekstila, prediva, koZe i obuée. Ovaj projekat, koji finansira Vlada Norveske, sprovode
Medunarodna grupa za menadZment (IMG) i Ministarstvo rada, zaposljavanja i socijalne politike.?’®

Softver za bezbednost i zdravije na radu — Proizveden u saradnji MOR, Ministarstva zdravlja i Uprave za
bezbednost i zdravlje na radu ovaj softver ¢e biti uveden u sve zdravstvene ustanove u Srbiji i njime ¢e se
stvoriti jedinstven sistem koji ¢e omoguciti razmenu informacija o pojedinacnim slucajevima povreda na
radu izmedu nadleZnih vlasti.?”’
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Ogranicenja prava radnika da kolektivno zastupaju svoje interese

Okruzenje

Najveci sindikati i savezi sindikata e Savez samostalnih sindikata
Nazivi, sektori i broj zaposlenih koje Srbije

predstavljaju e Ujedinjeni granski sindikati

Nezavisnost

Relevantni zakoni e Zakon oradu

e Zakon o zaposljavanju i
osiguranju za slucaj
nezaposlenosti

e Zakon o mirnom resavanju
radnih sporova

e Zakon o sprecavanju
zlostavljanja na radu

e Zakon o socijalnoj zastiti

Nadlezni organi e  Ministarstvo za rad
Lokalne NVO koje se bave ovim pitanjem e Fondacija Centar za
demokratiju

Nacionalni kontekst

Pitanja ljudskih prava od znacaja za poslovanje. Informacije objaviljene u ovom odeljku
prikupljene su iz javno dostupnih izvora i u konsultacijama sa zainteresovanim stranama.

Prepreke za sindikalno udruzivanje

Sloboda sindikalnog udruzivanja je jedina sindikalna sloboda garantovana medunarodnim
instrumentima zastite koje je Srbija ratifikovala.?’® Ova sloboda podrazumeva pravo na slobodno
osnivanje sindikata i u€lanjenje, pravo na osnivanje udruzenja, na formiranje nacionalnih i

medunarodnih saveze sindikata i pravo na samostalno delovanje, bez uplitanja drzave.?”

Ustavom RS je zajemcena sloboda uc¢lanjivanja i formiranja politi¢kih, sindikalnih i svih ostalih vrsta
udruZenja,?® kao i sloboda neuélanjivanja u bilo koje udruzenje.?®! Sindikati se osnivaju registracijom
kod nadleznog drzavnog organa u skladu sa zakonom i ne zahtevaju prethodno odobrenje. Ustavni sud
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je jedini organ koji je ovlas¢en da zabrani rad bilo kog udruzenja, ukljucujudii sindikata, i to samo u
slu¢ajevima koji su eksplicitno propisani Ustavom.?®

Propisi koji se odnose na ostvarivanje sindikalnih prava nalaze se u Zakonu o radu, zakonima koji regulisu
udruzivanje gradana i podzakonskim aktima i u skladu su sa medunarodnim standardima.

Zakon o radu definise sindikat kao samostalnu, demokratsku i nezavisnu organizaciju radnika osnovanu
radi predstavljanja, unapredenja i zastite profesionalnih, ekonomskih, socijalnih, kulturnih i drugih

pojedinacnih i kolektivnih interesa.?®

Sindikalna udruZenja se registruju u Ministarstvu rada.? Sindikati se osnivaju prijavom u registar i nije
potrebno za to prethodno dobiti dozvolu.

Zakonom je zabranjena diskriminacija po osnovu ¢lanstva u sindikatu, ali nisu predvidene posebne
sankcije za antisindikalno uznemiravanje, niti je narocito zabranjena diskriminacija usled sindikalnih
aktivnosti. Prema lzvestaju Stejt departmenta za 2015. godinu, zakonom je predvideno ponovno
zaposlenje radnika otpustenih zbog sindikalnih aktivnosti, a otpusteni radnici su se uglavnom vracali na

posao u kratkom roku.?>

Na institucionalnom nivou, socijalni dijalog se odvija u okviru Socijalno-ekonomskog saveta, definisanog
kroz Zakon o Socijalno-ekonomskom savetu. Nacionalni savet obuhvata tri socijalna partnera: Vladu
Srbije , predstavnike reprezentativnih udruzenja poslodavaca i reprezentativnih sindikata. 226 Nacionalni
Savet ima 18 ¢lanova i 4 radna tela (za kolektivno pregovaranje, bezbednost i zdravlje, zakonodavstvo i
ekonomske teme). Evropska komisija je navela 2015. godine da su konsultacije sa Socijalno-ekonomskim
savetom o amandmanima na zakone ograni¢ene.?’

Prema lzvestaju Evropske komisije o napretku za 2015. godinu, bipartitni i tripartitni dijalog treba
dodatno razviti.?®® Predstavnici sindikata su u nekoliko navrata napustali sastanke radnih grupa
zaduZene za pripremu vaznih zakona.?®® Tokom reforme Zakona o radu 2014. godine, sindikati su se
protivili Zakonu o radu, Zakonu o penzijskom i invalidskom osiguranju i drugim zakonima u oblasti
zakonodavstva o radu i socijalnom osiguranju.?®® Predstavnici sindikata izasli su sa sastanka radne grupe
Zakona o radu u protest predlogu Ministarstva rada o produzenom dejstvu kolektivnih ugovora koje, po
njima, nije bio primenljiv u praksi.?

U Srbiji ima oko 22.000 sindikata?®? i veéina je organizovana u 3est centrala. Najveéi broj njihovih &lanova
¢ine nekvalifikovani ili polukvalifikovani radnici (37 odsto), srednje obrazovani sluzbenici (36 odsto) i
tehnicari (34 odsto). Za njima slede visokoobrazovani struc¢njaci (29 odsto) i kvalifikovani i

visokokvalifikovani radnici (28 odsto).?3

Prema lzvestaju Stejt departmenta za 2012. godinu, veliki broj sindikata je neaktivan jer se vecina
predstavnika sindikata oglusila o zakonsku odredbu da sami moraju podneti zahtev za brisanje iz
Registra, naj¢eSc¢e zbog odlaska firme u stecaj ili restrukturiranja kompanije Cije su radnike

predstavljali.?®*

Predstavnici sindikata su 2016. izneli javne optuzbe o masovnom mobingu i pokusajima da se spreci
ujedinjavanje radnika.?®>Prema lzvestaju Medunarodne konfederacije sindikata (MKS) iz 2012. godine,

radnike koji su Zeleli da oforme sindikate poslodavci su savetovali da to ne &ine ili su pretili osvetom.2%

Prema lzvestaju Beogradskog centra za ljudska prava za 2012. godinu, sindikati su najmanje aktivni u

novim privatnim preduzeé¢ima.?®’

Prema lzvestaju Eurofound-a aktivno je oko 60% sindikata u javnom sektoru, a samo 20% u privatnom
sektoru.?%®

Izvestaji ukazuju na to da se sindikati uglavnom bave ogranicenim opsegom pitanja, i da se skoro
isklju¢ivo usredsreduju na propisno sprovodenje socijalnog programa i redovnu isplatu zarada.?*®
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Prema izvestaju Medunarodne konfederacije sindikata za 2012. godinu, radnike koji su Zeleli da

formiraju sindikat, poslodavci su savetovali da to ne ¢ine.3

Izvestaji ukazuju na to da su sindikati Cesto povezani sa politickim strankama i da su snazno ukljuceni u

politiku.30!

Prema lzvestaju o napretku za 2015. zabrinjava nedostatak postovanja u trostranom dijalogu. Procedure
i kriterijumi za odredivanje reprezentativnosti sindikata treba da se dogovori na transparentan nacin.3%

Prema Beogradskom centru za ljudska prava, samo 15% gradana ima poverenja u sindikate, dok je tri

puta vise onih koji u sindikate uglavnom ili uop3te nemaju poverenje.3%

Kolektivno pregovaranje

Prema zakonu, svako preduzece koje zaposljava 10 ili viSe radnika mora da usvoji sporazum o
kolektivnom pregovaranju. Samo sindikat koji okuplja najmanje 15 odsto radnika moZe imati status
strane u kolektivhim pregovorima.3%

Vlada RS je jula 2014. usvojila amandmane na Zakon o radu ¢ime je dozvolila da ugovori o kolektivnom
pregovaranju obuhvate i radnike koji nisu ¢lanovi udruzenja radnika ili nisu ucestvovali u kolektivnom
pregovaranju. Novi zakon propisuje da poslodavci koji su podvrgnuti kolektivnom ugovoru moraju
dokazati da zaposljavaju bar 50% radnika u odredenom sektoru kako bi primenili prosirenje ugovora o
kolektivnom pregovaranju na poslodavce van ugovora.3%

Evropska fondacija za poboljSanje Zivotnih i radnih uslova je u izvestaju za 2012. godinu istakla da samo
dva sektora, poljoprivreda i gradevinarstvo, ima granske sporazume, a da takvi sporazumi nisu
univerzalno primenjivi. Neke pojedinaéne kompanije su imale svoje kolektivne ugovore sa sindikatima.3%
Prema istom lzveStaju mehanizmi za kolektivno pregovaranje su visoko centralizovani.

Prema istom lzvestaju Evropske fondacija za poboljSanje Zivotnih i radnih uslova za 2012. mehanizmi za
kolektivno pregovaranje u privatnom sektoru su decentralizovani, tako da se najveci deo pregovora
odvija u kompanijama, a ne na nivou sektora.

Socijalno-ekonomski savet je zaduZen za pregovaranje i usvajanje Opsteg kolektivnog ugovora i
utvrdivanje visine minimalne zarade svakih Sest meseci (ukoliko savet ne uspe da postigne konsenzus,
odluku donosi ministar za rad).

Srbija nema Opsti kolektivni ugovor (istekao je 2011. godine) a primenljivi kolektivni ugovori postoje
uglavnom u javnom sektoru, gde je drzava poslodavac. Kolektivni ugovori sa poslodavcima u privatnom
sektoru predstavljaju izuzetak, a ne pravilo.3"

Dva velika kolektivna ugovora potpisana su 2016. godine u gradevinskoj industriji i poljoprivredi. Ovo je
od posebne vaZnosti posto je u proteklih deset godina, zbog rigidnosti Vlade i poslodavaca, potpisano

svega nekoliko novih kolektivnih ugovora.3%®

U novom kolektivnom ugovoru u gradevinskoj industriji pitanja zdravlja i bezbednosti regulisana su bolje
nego ranije, kao i naknada za topli obrok, regres za odmor i koeficijenti za razli¢ite poslove.3* Ovo je
vazno zato Sto gradevinarska kompanije zaposljavaju 70.000 radnika cije su plate ispod nacionalnog

proseka, a povrede na radu dogadaju se ¢e$ée nego u drugim sferama.31°

Novi kolektivni ugovor koji pokriva radnike u poljoprivredi, prehrambenoj i duvanskoj industriji i
vodovodu takode je potpisan 2016. godine. Stav sindikata je da je ugovor balansirani dokument u skladu
sa trendovima EU. NajniZa plata ¢e biti 21.000 dinara (172 evra), a naknada za topli obrok 4.200 dinara
(34 evra).31!
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Strajkovi

Ustavom je zagarantovano pravo na $trajk.3!2 Radnici imaju pravo da organizuju $trajkove u skladu sa
zakonom i kolektivnim ugovorima. Strajk se sprovodi u skladu sa zakonom i kolektivnim ugovorom, a
moze biti ogranicen iskljuCivo zakonom i u skladu s prirodom ili vrstom delatnosti.

Prema Zakonu o $trajku,33 pravo na $trajk ogranic¢eno je obavezom $trajkackog odbora i zaposlenih koji
u Strajku ucestvuju da Strajk organizuju i vode na nacin kojim se ne ugrozava bezbednost lica i imovine i
zdravlje ljudi, onemoguéava nanosenje neposredne materijalne Stete i omogucava nastavak rada po
okoncanju Strajka. Osim tog opsSteg ogranicenja ustanovljen je i poseban rezim strajka u delatnostima od
javnog interesa ili u delatnostima ¢iji bi prekid rada zbog prirode posla mogao da ugrozi Zivot i zdravlje

ljudi ili da nanese $tetu velikih razmera.3'*

Komitet za ekonomska, socijalna i kulturna prava izrazio je zabrinutost Sto je spisak delatnosti od javnog
interesa presirok i ne odgovara medunarodnim standardima. On obuhvata: elektroprivredu,
vodoprivredu, saobracaj, informisanje, PTT usluge, komunalne delatnosti, proizvodnju osnovnih
prehrambenih proizvoda, zdravstvenu i veterinarsku zastitu, prosvetu, drustvenu brigu o deci i socijalnu
zastitu, kao i delatnosti od opSteg interesa za odbranu i bezbednost i poslove neophodne za izvrSavanje
medunarodnih obaveza drZave.3'

Izvestaj o napretku za 2014. godinu navodi da treba da se usvoji Zakon o Strajku, dok se u lzvestaju o
napretku za 2015. godinu navodi da su preduzeti pocetni koraci da se ovaj Zakon revidira. Nacrt Zakona
o Strajku, pripremljen jo$ 2011. godine, bio je u skladu sa Konvencijama Medunarodne organizacije rada;
iako je o njemu organizovana javna debata u julu 2013. godine, on jos nije stigao na red za odobrenje u

Parlamentu.31®

Prema lzvestaju Stejt Departmenta iz 2015. godine, zaposleni u javnom i privatnom sektoru slobodno su
ostvarivali pravo na $trajk.3'” Najvedi broj $trajkova poslednjih godina navodno je bio u vezi privatizacija
kompanije u drzavnom vlasni$tvu.318

Prema izvestaju Evropske fondacije za poboljsanje Zivotnih i radnih uslova iz 2012. godine, veéina
Strajkova se odnosi na neisplac¢ene zarade, isplatu zaostalih plata, otpremnine, povracaj svojinskih prava

radnika ili restrukturiranje javnih kompanija.3*®

Javni protesti ili Strajkovi u privatnim kompanijama su retki, iako su neke firme iskusile Strajkove
neposredno nakon privatizacije.3?°

Brojni Strajkovi organizovani su tokom 2014. i 2015. godine, posebno od strane nastavnika, naucnika,
policijskih i bivsih zdravstvenih radnika i radnika neuspesno privatizovanih kompanija i kompanija u
restrukturiranju.3?

Anti-sindikalna diskriminacija

Shodno Zakonu o radu, poslodavac ne moze da otkaZe ugovor o radu, niti da na drugi nacin stavi u
nepovoljan poloZaj predstavnika zaposlenih za vreme obavljanja funkcije i godinu dana po prestanku

funkcije, ako predstavnik zaposlenih postupa u skladu sa zakonom, op$tim aktom i ugovorom o radu.322

Predstavnicima sindikata je pre¢eno otkazom zbog sindikalnih aktivnosti i javnog istupanja. Sudska
zastita tih nezakonitih postupaka poslodavca je neefikasna zbog sporosti pravosudnog sistema, a

inspekcija rada ne istraZuju ili prijavljuju ove pojave u dovoljnoj meri.3?
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Slucajevi
Izvestaji NVO, multilateralnih institucija i medija o pitanjima koja se odnose na ljudska
prava povezana sa biznisom

e Januar 2015, Naslovi: Kao i 2014. godine,3?* §trajk nastavnika zadobio je najve¢u paznju
javnosti. Nakon 3to je Ministarstvo prosvete odbilo medijaciju Republi¢ke agencije za mirno
reSavanje radnih sporova, sindikati su ostali verni svojim zahtevima da se razgovori nastave
sa predstavnicima sindikata, kao legitimnim partnerima koji predstavljaju nastavnike i
nastavnic¢ko osoblje. Nastavnicke plate za januar su umanjene za taj jedan dan kada nisu
odrzali nijedan ¢as.’%

e Jul 2013: Sindikat zaposlenih u komunalno-stambenoj delatnosti Novog Sada podneo je
krivicnu prijavu protiv direktora JKP “Stana” Ilije Trninic¢a jer se oglusio o zakon o Strajku,

posto je otpustio predstavnike sindikata.32%

e 2012, Glas Javnosti: Fabrika "KronoSpan" u Lapovu je navodno otpustila 10 mladih radnika
zato Sto su €lanovi sindikata, dok u poslovodstvu tvrde da su finansijske poteskoce u
poslovanju jedini kriterijum za prekid radnog odnosa.3?’

e Jul 2012, B92: Zaposleni u fabrici Jura su tvrdili da ih rukovodstvo psihicki i fizicki maltretira
i da im se ne dozvoljava sindikalno delovanje u toj korporaciji, te da je pet sindikalnih lidera
dobilo otkaz.3®

e 2012, Beogradski centar za ljudska prava: Evropski sud za ljudska prava doneo je dve velike
presude protiv Srbije: Jednu u kojoj je presudio da Srbija treba da plati dnevnice za oko
8.500 rezervista koji su sluzili vojsku 1999. godine; i drugu u kojoj je presudio da Srbija
treba da vrati plate i 9.000 americkih dolara odstete bivsim zaposlenima u drzavnim
kompanijama.3?®

e 2012, Refoworld: Tokom Strajka u kompaniji za preradu hrane ,,Banat”, poslodavac je
suspendovao 77 od 105 radnika koji su Strajkovali. Njih trideset je kasnije telegramom
dobilo poziv da se vrate na posao. Kada nisu odgovorili, primili su opomene pred otkaz.
Tokom Strajka, poslodavac je navodno zaposlio radnike obezbedenja koji su pokusali da
sprece radnike da Strajkuju u okviru kompanije. Nakon Sto je Inspektorat za rad potvrdio da
je Strajk obavljen po zakonu, radnicima je dozvoljeno da nastave da Strajkuju u
prostorijama kompanije.33

Smernice o ljudskim pravima za kompanije

Aktivnosti i prioriteti koje su predloZile lokalne i medunarodne zainteresovane strane
kao i inicijative kompanije koje imaju za cilj da obezbede da ona postuju ljudska prava i
doprinose ljudskom razvoju u lokalnom kontekstu.

Biblioteka preporuka koje se odnose na due diligence
Danski institut za ljudska prava je kroz istraZivanja i saradnju sa kompanijama
formulisao sledece preporuke

Da li preduzece priznaje prava radnika na slobodu udruZivanja i kolektivno pregovaranje?
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Kompanija je preuzela obavezu da prizna svojim radnicima prava na slobodu udruzivanja i
kolektivno pregovaranje, ukljucujuéi i pravo da slobodno formiraju i/ili se u¢lane u
nezavistan sindikat i o ovoj je obavezi jasno obavestila sve zaposlene.

Kompanija priznaje organizacije radnika za kolektivno pregovaranje i uspostavlja procedure
kojima se obezbeduje kolektivno pregovaranje sa ovlas¢enim predstavnicima radnika o
svim pitanjima koja se odnose na rad.

Kompanija predstavnicima radnika omogucuje pristup kolektivnim ugovorima,
prostorijama kompanije, zaposlenima i drugoj relevantnoj dokumentaciji koja im je
potrebna da vrse svoje duznosti.

Kompanija zabranjuje diskriminaciju ili radnje usmerene protiv predstavnika radnika ili
zaposlenih zbog ucestvovanija ili neucestvovanja u zakonitim sindikalnim aktivnostima.

Kompanija se sa predstavnicima radnika dogovorila o uslovima pravi¢nog postupka koji
moraju biti zadovoljeni prilikom razmatranja svih disciplinskih predmeta i prituzbi radnika.

Kompanija je formirala odbor, u kojem ucestvuju izabrani predstavnici zaposlenih, a koji je
zaduZen za razmatranje, procesuiranje i odlucivanje o svim disciplinskim predmetima i
prituzbama zaposlenih.

Ako se nezavisni sindikati obeshrabruju ili ograni¢avaju, da li kompanija omogucava zaposlenima da se

nezavisno okupljaju i razgovaraju o problemima vezanim za posao?

Kompanija dozvoljava zaposlenima da ucestvuju u redovnim sastancima kojima prisustvuju
iskljuivo zaposleni, tokom radnog vremena, a na kojima zaposleni mogu da razgovaraju o
problemima vezanim za uslove rada.

Kompanija obavestava zaposlene o pravu da formiraju nezavisno telo koje ¢e ih kolektivno
predstavljati u kompaniji kada je to dozvoljeno lokalnim propisima, a ne postoje nezavisni
sindikati.

Kompanija obavestava zaposlene o pravu da ucestvuju u redovnom kolektivnom
pregovaranju o svim pitanjima vezanim za rad u preduzecu kada je to dozvoljeno lokalnim
propisima.

Uprava kompanije se redovno sastaje sa predstavnicima radnika kako bi razgovarali o
problemima vezanim za posao i svim ostalim prituzbama/pitanjima koje bi zaposleni mozda
Zeleli da pokrenu.
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Uslovi rada

Zaposlenost, zarade, radno vreme i socijalno obezbedenje

Okruzenje

Minimalna zarada

Relevantni zakoni

Nadlezni organi

Lokalne NVO koje se bave ovim pitanjem

Uslovi rada: nacionalni propisi

Srbija

Uobicajena radna nedelja (u 40
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121 RSD po satu

Zakon o radu

Zakon o zaposljavanju i
osiguranju za slucaj
nezaposlenosti

Zakon o mirnom resavanju

radnih sporova

Zakon o zaposljavanju
stranaca

Zakon o sprecavanju
zlostavljanja na radu

Zakon o penzijskom i
invalidskom osiguranju

Zakon o dobrovoljnim
penzijskim fondovima i
penzijskim planovima

Zakon o socijalnoj zastiti

Inspektorat za rad

Sudovi

Stopmobing

Fondacija Centar za
demokratiju

SeCons

Centar za dostojanstven rad

Medunarodni standard

48
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casovima)

Naknada za prekovremeni rad 1,26x 1,25x
Placeni godisnji odmor 20 radnih dana 3 nedelje
Maksimalni broj radnih sati u 12 10

jednom danu

Maksimalni broj radnih sati u 48 48
jednoj nedelji

Neprekidni nedeljni period odmora 24 sata u sedam dana 24 sata u sedam dana

Nacionalni kontekst

Pitanja ljudskih prava od znacaja za kompanije. Informacije objavljene u ovom odeljku
prikupliene su iz javno dostupnih izvora i u konsultacijama sa zainteresovanim stranama.

Ustav svakom jemdi pravo na pravic¢ne i zadovoljavajuce uslove rada i jednak pristup svim poslovima.
Uslovi rada su prvenstveno uredeni Zakonom o radu33' i Zakonom o zaposljavanju i osiguranju za sluéaj
nezaposlenosti.33 Zaposljavanje stranih drzavljana u Srbiji je uredeno Zakonom o zaposljavanju
stranaca.333 Predstavnici javnog i privatnog sektora konsultovani tokom 2013. i 2016. godine su izjavili da
Zakonom o radu nisu u dovoljnoj meri omoguéeni fleksibilni oblici zapo$ljavanja.33

Prema BCLJP, izmenama i dopunama Zakona o radu usvojenim 2014. je snizen nivo zastite otpustenih
radnika: neke odredbe Zakona su nejasne (npr. formulacija odredbe o ,manjem”i ,veéem*“ krSenju
zakona), usvojena je odredba prema kojoj se zaposleni otpusta kao tehnoloski visak ima joS samo tri
meseca prednost pri ponovnom zaposljavanju kod istog poslodavca (umesto ranijih Sest), uvedene su
disciplinske sankcije (jedna od njih je i otkaz ugovora o radu), ali u Zakonu ne postoji nijedna odredba o

disciplinskom postupku.3%

Zlostavljanje na radu

Prema Zakonu o spre¢avanju zlostavljanja na radu, 3¢ poslodavac je duzan da zaposlenog pismenim
putem obavesti o odredbama ovog zakona, da stvori uslove neophodne za zdravu i bezbednu radnu
okolinu i organizuje rad na nacin kojim se sprecava pojava zlostavljanja na radu, kao i da stiti zaposlene
od zlostavljanja. Odredbe ovog zakona primenjuju se i na slucajeve seksualnog uznemiravanja i
zaposlenima omoguduje brzu i efikasniju zastitu od one koju pruza Zakon o radu.

Preliminarna istrazivanja koje navodi SDP ukazuju na to da je 43% zaposlenih u Srbiji bilo izloZzeno
razli¢itim vidovima uznemiravanja na radnom mestu u duzem vremenskom periodu.33’

Statistike koje je prenela NVO Stopmobing pokazuju da je mobing podjednako zastupljen i u drzavnom i
u privatnom sektoru, ali da zaposleni u privatnom sektoru nerado pokrec¢u postupak pred sudom jer
imaju te$koéa u pronalaZenju svedoka koji bi bili spremni da svedo&e.?3® Dakle, 90% prituZbi su podneli
zaposleni u javnhom sektoru. Neznatno je poveéan broj prituzbi zaposlenih u sektoru bankarstva. 33°

Vodic¢ o ljudskim pravima i biznisu: Srbija 60



Labour Standards Working Conditions

Zarade

Ustav jemdi pravo zaposlenih na praviénu naknadu za rad,3* a po Zakonu o radu, ugovori u radu kojima
se krsi nacelo odgovarajuce zarade su niStavni.

Naknada za prekovremeni rad, rad u smenama i nocu je bar 26 odsto visa od osnovice, u slucaju da u
ugovoru o radu nije odredena naknada za takav rad. Ovo je u skladu sa medunarodnim standardima.
Zarada u slucaju rada na drzavni praznik mora biti uve¢ana za najmanje 110 odsto od osnovice, Sto nije u
skladu sa evropskim standardima po kojima naknada za rad tokom drzavnih praznika treba da bude
najmanje duplo vi$a.3*! Zakonom o radu je omoguéeno da poslodavac usled prekida rada, odnosno
smanjenja obima posla, uz prethodnu saglasnost ministra, uputi zaposlenog na odsustvo duze od 45
radnih dana uz odgovarajuc¢u naknadu zarade najmanje u visini 60 procenata prosecne zarade u
prethodna tri meseca, s tim da naknada ne moZe biti manja od minimalne zarade. 3%

Socijalno-ekonomski savet u septembru odreduje minimalnu cenu rada za narednu godinu. Ako savet ne
uspe da usvoji odluku, minimalnu cenu rada odreduje Vlada. Minimalna (bruto) mesec¢na zarada je 1.
januara 2015. iznosila 28.430,50 RSD, odnosno 5,2% vi$e nego prethodne godine.3** Minimalnu cenu
rada je 2016. odredila Vlada, a njen iznos je ostao nepromenjen.3*

Prosecni prihod po domadinstvu 2015. godine je iznosio 57.814 RSD (500 USD), dok je prosec¢na mesecna
potro3nja po domacinstvu iznosila 59.052 RSD (490 USD).3%

Po recima direktora UdruZenja poslodavaca Srbije, samo 21,8 procenata kompanije u privatnom sektoru
redovno isplacuje zarade prvog u mesecu za prethodni mesec. Oko 39 odsto kompanija zarade isplacuje
u roku od 60 dana, a preostalih 39 procenata kasni vise od dva meseca.3*® Sindikati su 2015. izvestili da
oko 600.000 radnika iz privatnog sektora zaradu prima sa zakasnjenjem od mesec, dva ili viSe, dok ¢ak
50.000 zaposlenih uopste ne prima zaradu. Inspektori rada su u prva Cetiri meseca 2015. godine doneli

1.088 redenja zbog neisplacenih zarada.?¥’

Savez samostalnih sindikata Srbije je 2015. upozorio da kompanije zaposlenima ne izdaju potvrde o
isplaéenim zaradama, kao $to je propisano Zakonom o radu.3*® Shodno izmenama i dopunama Zakona o
radu iz 2014, obracun zarade i naknade zarade koje je poslodavac duzan da isplati predstavlja izvrsnu
ispravu, tako da sud mozZe da odluci da se sa raCuna kompanije skida iznos neisplac¢ene zarade, a novac

uplaéuje na racun zaposlenog.3*°

Radno vreme

Ustavom je izri¢ito zajemceno pravo na ograni¢eno radno vreme, dnevni i nedeljni odmor i placeni
godisnji odmor.3*° Radno vreme je vremenski period u kome je zaposleni duzan, odnosno raspoloZiv da
obavlja poslove prema nalozima poslodavca, na mestu gde se poslovi obavljaju, u skladu sa zakonom.3>!
Shodno Zakonu o radu, puno radno vreme iznosi 40 ¢asova nedeljno, radna nedelja po pravilu traje pet
radnih dana a radni dan osam €asova.?*? Dozvoljen je prekovremeni rad do &etiri ¢asa dnevno, odnosno
najvide 12 sati dnevno, pri éemu prekovremeni rad ne moZe da traje duze od osam ¢asova nedeljno.3*?
Zakonom su neke kategorije radnika izuzete iz prekovremenog rada, na primer zaposleni koji rade

skraceno radno vreme i zaposlene koje doje.

Zaposleni moze raditi i do 60 sati nedeljno, a preraspodela radnog vremena se ne smatra
prekovremenim radom, dok god ukupno radno vreme zaposlenog tokom Sestomesec¢nog perioda u

proseku ne premasuje njihovo radno vreme utvrdeno u ugovorima o radu.3

Prema izvestaju BCLJP o stanju ljudskih prava u Srbiji u 2015. godini, poslodavci ¢esto zloupotrebljavaju
preraspodelu posla kako ne bi okarakterisali rad svojih zaposlenih posle radnog vremena kao
prekovremeni rad te izbegli uvec¢anje zarade, pri éemu ¢esto zanemaruju Cinjenicu da je i preraspodela
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radnog vremena ¢asovno i vremenski ograni¢ena. Poslodavci navodno retko vode evidenciju

prekovremenog rada ili vode internu evidenciju koja se, po potrebi moZe uklapati u zakonske okvire.3*

Savez samostalnih sindikata Srbije je u februaru 2013. godine preneo da dve trecine zaposlenih radi
prekovremeno a viSe od 200.000 navodno radi vise od 60 sati nedeljno. Vecina tih zaposlenih je izjavila
da ne primaju nikakvu naknadu za prekovremeni rad. Mnogi poslodavci ne vode evidenciju o
prekovremenom radu, usled ¢ega je Inspektorat rada tokom 492.000 kontrola utvrdio relativno mali broj
povreda propisa o prekovremenom radu (samo 152).3%¢

Socijalno obezbedenje

Ustav garantuje prava zaposlenih i njihovih porodica na socijalno obezbedenje i osiguranje, pravo na
naknadu zarade u slucaju privremene sprecenosti za rad, pravo na naknadu u slucaju privremene
nezaposlenosti, kao i pravo na penzijsko osiguranje.3*” Sistem socijalnog obezbedenja obuhvata devet
vrsta davanja: penzijsko, invalidsko, zdravstveno i osiguranje za slucaj nezaposlenosti, porodi¢ne penzije,
naknade za porodiljsko odsustvo i bolovanje, povrede na radu, kao i materijalno obezbedenje
porodice.3*® Nezaposleni imaju pravo na isplatu naknade u iznosu od 80 do 160 odsto minimalne zarade

najvise 12 meseci.?*®

RTS je izvestavao u februaru 2013. godine da ¢ak 55.000 firmi ne placa doprinose svojim zaposlenima a
80 procenata tih firmi je likvidirano ili u ste¢aju.® Zastitnik gradana ovo pripisuje rupama u zakonima i
neaktivnosti nadle#nih drzavnih organa.3%!

Prema lzvestaju o napretku Srbije iz 2014. godine, i dalje je veliki deficit penzijskog fonda a vise od 40%
prihoda penzijskog fonda je stiglo iz budZeta (oko 14% BDP je potro$eno na penzije 2013. godine).3%?

Vlada je tokom 2009. i 2010. zbog ekonomske krize postigla sporazum sa MMF-om o zamrzavanju svih
penzija koje drzava isplacuje.3%® Penzije i zarade zaposlenih u javhom sektoru su smanjene 2014. godine
zaklju¢no sa decembrom 2017; penzije vece od 25.000 dinara umanjene su po stopi od 22 procenata,

dok su plate u javnom sektoru linearno umanjene po stopi od 10 procenata.3%

Prema izvestaju BCLIP o stanju ljudskih prava u Srbiji za 2015. godinu, pravo na zdravstvenu zastitu i
zdravstveno osiguranje velikog broja zaposlenih se ne ostvaruje uglavnom zbog ¢injenice da im
poslodavci, ukljucujuci drzavu, ne uplaéuju doprinose za zdravstvo. Tek svaki peti stanovnik Srbije je
obavezno zdravstveno osiguran u skladu sa odredbama Zakona o obaveznom socijalnom osiguranju. 3%

Prema lzvestaju o napretku Srbije za 2014. godinu, stopa rizika od siromastva u Srbiji iznosila je 24,6%.3%

Neformalni sektor

Prema izvesStajima Beogradskog centra za ljudska prava za 2011. i 2012. godinu, visoka stopa
nezaposlenosti i nedostatak sigurnih radnih mesta navodi sve veci broj radnika da posao traze u
neformalnom sektoru. Nezaposlenost je tokom 2014. opala ali je i dalje visoka i iznosi 18,9% (naspram
14,5% 2002. i 23,9% 2012. godine).3®” Mladi (15-24) su jedina demografska grupa u kojoj nije do3lo do
porasta zaposlenosti tokom prethodne dve godine,3®® a stopa nezaposlenosti ove kategorije iznosi
18,6%, odnosno 47% nezaposlene radne snage je izmedu 15 i 24 godine staro, dok oni mladi od 35 Cine
50% nezaposlenih.3%°

Evidentiran je znacajan porast zaposljavanja u privatnom sektoru, narocito zena, ali ve¢inom u losije
plaéenim sektorima niske produktivnosti.3’° Kao 3to je Evropska komisija navela u svom Izvestaju o
napretku Srbiji za 2015. godinu, ocekuje se da ¢e mere fiskalne konsolidacije i restrukturiranje
drustvenih kompanije tokom 2015. negativno uticati na ukupnu zaposlenost.3”* BCLIP je u svom
godisnjem izvestaju za 2015. naveo da je tokom 2015. godine 400 drzavnih kompanije zatvoreno i da je
vise od 20.000 radnika uzelo otpremnine.3”?
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Broj ljudi koji rade u sivoj ekonomiji procenjuje se na izmedu 300.000 i 1.000.000. 3’3 Uprava za
bezbednost i zdravlje na radu procenjuje da oko 500.000 ljudi radi u neformalnom sektoru.3’* Po
procenama NVO NALED 28% poslovanja odvija se u sivoj zoni. 3> Prema podacima Inspektorata za rad,
svaki deveti zaposleni u Srbiji, odnosno svaki sedmi u Beogradu, radi bez ugovora o radu; vecinu lica koja
rade na crno ¢ine mladi, pre svega nekvalifikovani radnici, do srednjeg nivoa stru¢ne spreme a poslovi na
kojima rade najée$ce su visoko rizi¢ni.3’®

Prema istrazivanju Fonda za razvoj ekonomskih nauka iz 2013, ucesce zaposlenih koji rade bez ugovora
kreé¢e se od 1,9% do 23,9% od ukupno zaposlenih, a u¢esce zaposlenih koji nisu prijavljeni na celokupnu
zaradu se kreée od 3,8% do 24,7%.377 IstraZivanje sprovedeno 2014. godine je da pokazalo da se samo u
67% slucajeva zarada ispladuje na tekuéi racun.?’® Ministarstvo za rad, zapo$ljavanje, boracka i socijalna
pitanja je izjavilo da je Inspektorat za rad u poslednje dve godine izvrSio 79.081 inspekcijskih nadzora,
tokom kojih je zate¢eno 17.440 neprijavljenih radnika; njih 13.886 je naknadno prijavljeno.3”®

Istrazivaci su pored toga zakljucili da su aktivnostima sive ekonomije vise skloni preduzetnici i mlade
firme. Neformalno poslovanje je narodito prisutno u sektoru gradevinarstva (42,9%), poljoprivrede
(33,8%) i saobracaja (32,7%). Pored toga, kompanije u centralnoj Srbiji (s izuzetkom Beograda) najvise su
sklona da posluju u neformalnom sektoru.3°

Ugovori o radu

Ni izmene i dopune Zakona o radu iz 2014. ne ureduju , lizing” zaposlenih, kao ni nacin kako se utvrduju
zarade, naknade zarada, radno vreme i ostala prava po osnovu rada, da li je poslodavac agencija ili
poslodavac za koga su angaZovani, itd. Navodi se da u praksi postoji znac¢ajan problem u pogledu rada
privatnih agencija za zaposljavanje, jer je ¢esto prisutno privremeno angazovanje radnika preko
privrednih drustava, bez, za sada, jasnog zakonskog osnova za takvo angazovanje i jasnih parametara za
zastitu prava lica angazovanih na pomenuti nacin, s obzirom na to da se oni formalno ne smatraju
zaposlenim, itd.3®! Potrebno je regulisati i rad drustava sa ograni¢enom odgovorno$éu koja se bave
ustupanjem nezaposlenih lica i posredovanjem u zaposljavanju.3%?

Savez samostalnih sindikata Srbije je objavio da 300 ljudi izgubi posao svakog dana. Vedina tih zaposlenih
je prema izvesStajima potpisala sporazumni raskid radnog odnosa kada i ugovor o radu. Inspektorat rada
ovo ne smatra krSenjem zakona. Savez je takode izvestio da poslodavci od radnika nekada zahtevaju da
obavljaju poslove koji su daleko ispod njihovih sposobnosti i kvalifikacija, ua koje nisu posebno plaéeni i
nisu predvideni ugovorom.33 Prema pisanju Blica tokom 2013. godine, neke firme navodno zaposljavaju
radnike na probno na po mesec ili dva pa ih zatim otpustaju uz obrazloZenje da nisu zadovoljili a za rad
ih ne pladaju. One na taj nadin sebi obezbeduju besplatnu radnu snagu.3®*

Prema MOR, oko 150.000 zaposlenih je angazovano preko omladinskih zadruga. Plaéeno staziranje i
studentska strucna praksa nisu uredeni zakonom a, prema Privrednoj komori Srbije, bona fide pokusaji
poslodavaca da organizuju takve aktivnosti ponekad bivaju sankcionisani jer nisu dopusteni ni po
jednom zakonu. 3%

Slucajevi
Izvestaji NVO, multilateralnih institucija i medija o pitanjima koja se odnose na ljudska
prava povezana sa biznisom.

e April-Maj 2016, Danas: Zaposleni u fabrici ,,Jura“ i predstavnici sindikata Sloga su tvrdili da
u fabrici dolazi do brojnih nepravilnosti i povreda prava zaposlenih, ukljuc¢ujuéi zlostavljanje

i mobing.3%¢
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e Januar 2016, Savez samostalnih sindikata Srbije: Vlasnik pekare je ubio bivSu zaposlenu
koja ga je tuZila, a nakon Sto mu je sud nalozio da joj isplati 100.000 RSD i da je vrati na
posao.3®’

e Oktobar 2015, Savez samostalnih sindikata Srbije: Slede¢e kompanije ne daju svojim
zaposlenima obracunske listi¢e: gradevinska firma ,Ratko Mitrovi¢”, ,,Mostogradnja” AD
Beograd, Mlekara Velika Plana, ,Agrokoop” iz Subotice, JKP ,Komunalac” Babusnica, JKP
,Lazarevac”, JKP ,,Komunalac” Vlasotince, JKP ,Beli izvor” iz Vrnjacke Banje, JKP ,,Gradsko

groblje” i ,,Gradske trinice” iz Kragujevca - 38

e Septembar 2015, NiN: Strani investitori, ukljucujuéi Benetton, Johnson Electric, Bosch i

Technic Development Geox su dobili subvencije od Vlade RS za otvaranje novih radnih

mesta, ali prema navodima medija nisu zaposlili onoliko ljudi koliko su obeéali.3®°

e  Maj 2013: Radnici u Kragujevcu su se Zalili na ogromno povecanje obima posla zbog sve
vece potraznje za vozilom Fiat 500L. Neki su zaposleni tvrdili da rade po 12 sati dnevno uz
nekoliko kratkih pauza.3*©

Inicijative kompanije
Programi privatnog sektora koji imaju za cilj da obezbede poStovanje ljudskih prava ili da
doprinesu razvoju

Inicijative kompanije vezane za iskazivanje due diligence prema
ljudskim pravima

2012: Kompanija ,,NIS — NAFTAGAS” je zatraZila pomoé od NVO ,,Stopmobing-Srbija“ kako bi mirno resila
sporove sa zaposlenima u pogonu Odrzavanje; oni su resili problem i postigli sporazum.3%!

Smernice o ljudskim pravima za kompanije

Aktivnosti i prioriteti koje su predloZile lokalne i medunarodne zainteresovane strane kao
i inicijative kompanije koje imaju za cilj da obezbede da ona postuju ljudska prava i
doprinose ljudskom razvoju u lokalnom kontekstu.

Biblioteka preporuka koje se odnose na duznu paznju
Danski institut za ljudska prava je kroz istrazZivanja i saradnju sa preduzecima formulisao
sledece preporuke:

Radno vreme
Da li kompanija obezbeduje da je radna nedelja ogranicena na 48 sati; da prekovremeni rad nije Cest i da
je ogranic¢enog trajanja; i da se radnicima daju razumne pauze i vreme za odmor?

e Uobicajeno radno vreme kompanije je ograniceno na 48 sati nedeljno kako u politici
kompanije, tako i u praksi, ili na manje sati ako je to propisano nacionalnim propisima,
kolektivnim ugovorom ili standardima industrije.

e Prekovremeni rad nije Cest, viSe je placen i po trajanju ne premasuje 12 sati nedeljno ili 36
sati mesecno.
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Zarade

Kompanija ima sistem za planiranje, evidentiranje i praéenje broja radnih sati svakog
zaposlenog i redovno procenjuje da li je broj radnika dovoljan da ispuni ciljeve proizvodnje
bez pribegavanja prekovremenom radu.

Kada prekovremeni rad po radniku sistematski premasuje 12 sati nedeljno, kompanija
povecava broj zaposlenih kako bi ispunila ciljeve proizvodnje ili usvaja mere radi povecanja
produktivnosti zaposlenih i smanjenja prekovremenog rada.

Radnicima je tokom svakog sedmodnevnog perioda dozvoljeno najmanje 24 neprekidnih
sati odmora (ili viSe ako je to propisano nacionalnim propisima ili standardima industrije).

Kompanija vodi raCuna o tome da radnici imaju pauzu od najmanje 30 minuta za svaka
Cetiri sata rada (ili viSe ako je to propisano nacionalnim propisima ili standardima
industrijske grane) i da je radnicima dozvoljeno da koriste toalet kad god je to nuzno, ne
samo tokom odredenih pauzi.

Da li kompanija isplacuje zarade koje radnicima omogucuju da zadovoljavaju svoje i osnovne potrebe

izdrzavanih lica?

Politika kompanije je da radnicima isplacuje zarade dovoljne da zadovolje osnovne potrebe
za hranom, odec¢om i stambenim smestajem kao i nesto prihoda koji po svom nahodenju
mogu da potroSe na sebe i izdrZzavana lica.

Kompanija je svesna toga da li je zakonska minimalna zarada u zemlji u kojoj posluje
dovoljna za Zivot.

U slu¢aju da nije utvrdena minimalna cena rada na nacionalnom nivou ili su standardi
minimalne cene rada na nacionalnom nivou nedovoljni da zadovolje osnovne potrebe
radnika i izdrzavanih lica, kompanija izraCunava zaradu dovoljnu za Zivot na osnovu
troskova zZivota u podrucju u kojem posluje.

Radnici sa nepunim radnim vremenom dobijaju zarade i beneficije srazmerne onima koje
dobijaju radnici sa punim radnim vremenom, kao i naknadu za prekovremeni rad koja je u
najmanju ruku za 1,25 visa od njihove satnice.

Kompanija isplacuje zarade u redovnim razmacima, ne smanjuje zaradu za disciplinski
prekrsaj, niti po drugim osnovama koji nisu predvideni nacionalnim zakonom.

Prate se sistemi isplate bonusa i rada po ucinku kako bi se obezbedilo da ukupna isplacena
plata zadovoljava uslove zarade nuZne za Zivot bez pribegavanja prekovremenom radu.

Odsustvo s posla

Da li preduzece obezbeduje da radnici primaju naknadu tokom godisnjeg odmora, bolovanja i

roditeljskog odsustva u skladu sa minimalnim medunarodnim standardima?

Radnici imaju pravo na najmanje tri nedelje plaéenog godisnjeg odmora svake godine ili
viSe ako je to propisano nacionalnim zakonom ili kolektivnim ugovorom. Radnicima sa
nepunim radnim vremenom ili zaposlenima na odredeno vreme se obezbeduje plaéeni
godisnji odmor srazmeran broju sati koji rade, po istoj stopi kao i zaposleni s punim radnim
vremenom na neodredeno vreme.

Radnici imaju pravo na pla¢eno bolovanje u skladu sa vaze¢im nacionalnim propisima. Ako
bolovanje nije uredeno nacionalnim propisima, kompanija se konsultuje sa sindikatom ili
predstavnicima radnika kako bi uspostavilo alternativni nacin zastite u slucaju bolesti ili
povrede.
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e Kompanija obezbeduje da se vreme provedeno na bolovanju ne odbija od godisnjeg
odmora radnika.

e Radnice imaju pravo na najmanje Cetrnaest nedelja placenog porodiljskog odsustva za
svako dete.

e Kompanija radnicima odobrava odsustvo zbog smrtnog slucaja ili roditeljsko odsustvo
radnicima koji su nedavno usvojili jedno ili viSe dece ili su preuzeli odgovornost da se

staraju o deci ¢iji su hranitelji ili drugoj deci koju izdrzavaju.

Zaposlenost

Da li preduzece obezbeduje da su svi radnici zvanic¢no prijavljeni kao zaposleni?

e Kompanija obezbeduje da svi zaposleni dobiju ugovor o radu pre no $to po¢nu da rade za
preduzede i da svaki od njih razume ugovor.

e U ugovorima o radu su podrobno navedena prava i obaveze svakog zaposlenog, ukljucujuci
jasan opis radnog mesta, sistem bonusa i plate, kao i razumni otkazni rokovi.

e U ugovoru se navode priruc¢nici kompanije ili drugi relevantni dokumenti o uslovima
zaposlenja.

e Preduzece vodi racuna o tome da su izvodaci zvani¢no prijavili radnike koji rade u
prostorijama kompanije u skladu sa standardima kompanije.

Standardi i smernice

Institucionalni i resursi NVO kojima se mogu ojacati due diligence napori kompanije u
oblasti ljudskih prava (na osnovu podataka podataka Business & Human Rights Resource
Centre).

e Osnovni kodeks Inicijative za eticku trgovinu (Ethical Trading Initiative, ETI) iz 2012. i Nacela
primene ETl iz 2009. godine: Inicijativa za eticku trgovinu je savez aktera u oblasti biznisa koji
promovise primenu korporativnih kodeksa ponasanja koji se bave uslovima rada u lancu
snabdevanja. Ovaj savez ¢ine kompanije, nevladine organizacije i sindikati. Osnovni kodeks ETI
je razvijen kao kodeks radne prakse, usmeren, opste uzev, na lance snabdevanja i uskladen sa
kljuénim medunarodnim standardima rada. U prate¢im Nacelima primene ETI su izloZeni
zahtevi koji su korporativnim ¢lanovima neophodni kako bi primenili Osnovni kodeks ETI u
svojim lancima snabdevanja, ukljucujuéi neophodne obaveze, praksu upravljanja i postupanje.

e Institut za ljudska prava i biznis i Globalna inicijativa o ljudskim pravima, Sadasnje stanje:
korporativna duznost postovanja ljudskih prava u poslovnim odnosima (2012): U ovom
izvestaju se razmatraju nacini na koje Rukovodeca nacela UN mogu doprineti i usmeravati
sloZzenu mrezu poslovnih odnosa koji sada postoje u globalnoj ekonomiji. U njemu se proucava
kako kompanije svih veli¢ina sada pocinju da primenjuju pitanja ljudskih prava i Rukovodeca
nacela UN kako u tradicionalnim tako i u savremenim poslovnim odnosima.

e Portal za odgovorno upravljanje lancem snabdevanja (uspostavljen 2008. godine): Portal je
osmisljen sa ciljem da pomogne preduzecima u unapredivanju drustvenih i ekoloskih uslova u
okviru njihovog lanca snabdevanja. Na Portalu se nalaze alati i smernice za veliki broj pitanja u
pogledu lanca snabdevanja, kao Sto su decji rad, korupcija i diskriminacija. Pored toga, na
Portalu se takode nalaze konkretni izvori i materijali za odredene sektore kao i odgovarajudi
propisi.

Vodic¢ o ljudskim pravima i biznisu: Srbija 66



Labour Standards Working Conditions

e Performansni standard br. 2 IFC: Rad i uslovi rada (2012): IFC PS2 je zasnovan na
medunarodnim standardima rada koje je usvojila MOR i odnosi se na Citav dijapazon aspekata,
ukljucujudi; uslove zaposljavanja, nediskriminaciju bezbednost i zdravlje na radu i prinudni rad.
Standard je namenjen zaposlenima, radnicima po ugovoru i radnicima u lancu snabdevanja.

e Medunarodna organizacija rada: Medunarodna organizacija rada (MOR) je agencija UN
zaduZena za pripremu i nadzor nad primenom medunarodnih standarda rada. Misija i ciljevi
MOR obuhvataju unapredenje prava na radu, ohrabrivanje pristojnih prilika za zaposljavanje,
poboljSanje socijalne zastite i jaanje dijaloga o pitanjima vezanim za rad.

e Smernice OECD za multinacionalna kompanije (2011): Smernice OECD predstavljaju preporuke
koje vlasti upuéuju multinacionalnim preduzeéima koja posluju u zemljama ¢lanicama ili u njima
imaju sediste. Poglavlje V je posveéeno zaposljavanju i industrijskih odnosima i u skladu je sa
medunarodnim standardima rada MOR.
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Uticaji kompanije na Zivotnu sredinu koji uticu na zdravlje lokalnih zajednica ili njihove

mogucnosti da zaraduju za Zivot

Okruzenje

Procenat stanovnistva kojima su dostupni

bolji izvori vode

Rang na Indeksu ekoloskih performansi

Rang na Indeksu bezbednosti hrane

Relevantni zakoni

Nadlezni organi

Lokalne NVO koje se bave ovim pitanjem
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Nacionalni kontekst

Pitanja ljudskih prava od znacaja za kompanije. Informacije objavljene u ovom odeljku
prikupljene su iz javno dostupnih izvora i u konsultacijama sa zainteresovanim stranama.

Prema lzvestaju Evropske komisije o napretku za 2015. godinu, pravni okvir za politiku Zivotne sredine u
Srbiji jo$ treba da se unapredi, i nije postignut nikakav znagajan napredak u zakonodavstvu.3*°U izvestaju
je takode zabelezen nedostatak efikasnog i trajnog sistema finansiranja za bavljenje Zivotnom sredinom i
klimom, uklju€ujudi stabilno finansiranje klju¢nih osnovnih servisa, kao Sto je monitoring Zivotne

sredine.*®

Srpska industrija je izuzetno energetski intenzivna i ima visok koeficijent emisije ugljen-dioksida zbog

401

Ceste upotrebe fosilnih goriva.*®! Srbija je 2015. godine bila rangirana kao 48. od 180 zemalja na Indeksu

ekoloske efikasnosti Jejl Univerziteta, $to je jedan od boljih rezultata u regionu.*®

Agencija za zastitu Zivotne sredine (SEPA)*%, pri Ministarstvu energetike, razvoja i zastite Zivotne
sredine, zaduZena je za razvoj, upravljanje i koordinaciju nacionalnog ekoloskog informacionog sistema,
prikupljanje i integrisanje podataka vezanih za Zivotnu sredinu, pripremu godisnjih izvestaja o stanju

ivotne sredine i davanje preporuka o unapredenju Zivotne sredine.*%

U novembru 2014. oformljen je Nacionalni komitet za klimatske promene.*%> Odredeni napredak je
postignut kako bi se dalje usaglasile politike i zakoni sa standardima EU u vezi sa klimatskim i
promenama u Zivotnoj sredini, narocito kako je Srbija predala Nameravani nacionalno odreden doprinos
smanjenja emisija gasova sa efektom staklene baste (INDC) ocekivanom Pariskom sporazumu 2015.

godine.4%®

Potpuna usaglasenost sa standardima energetske efikasnosti EU jos uvek nije postignuta. Prema
Izvestaju o napretku 2015. Ministarstvu nedostaje administrativni kapacitet da napravi nacrte

podzakonskih akata.*”

Gotovo svi prekrsaji i privredni prestupi propisani odredenim zakonima o zastiti Zivotne sredine sadrze
odredbe koje regulisu odgovornost ,,odgovornih lica” (ukljucujuéi direktore) za radnje koje obavi
kompanija. U skladu sa odredbama Zakona o korporativnom upravljanju, direktori su zakonski
predstavnici kompanija i, kao takvi, imaju odredene odgovornosti za postupke kompanije. Odredene su
razli¢ite kazne za pojedince, od novéanih kazni do zabrane obavljanja posla na odredeni vremenski

period.%%®

Ucesce i pristup informacijama

Zakoni koji ureduju procenu uticaja na Zivotnu sredinu obuhvataju: Zakon o zastiti Zivotne sredine,*®®
Zakon o proceni uticaja na Zivotnu sredinu,*® Zakon o stratekoj proceni uticaja na Zivotnu sredinu®! i
Zakon o integrisanom spre&avanju i kontroli zagadivanja Zivotne sredine.*?

DuZnosti vezane za procene uticaja na Zivotnu sredinu su raspodeljene medu republickim, pokrajinskim i
opstinskim vlastima, u zavisnosti od toga koja se vrsta dozvole za sprovodenje projekta izdaje.
Neophodno je sprovoditi procenu uticaja na Zivotnu sredinu u pogledu projekata u oblasti industrije,
rudarstva, energetike, transporta, turizma, poljoprivrede, Sumarstva, vodoprivrede, upravljanja
otpadom i komunalnih delatnosti, kao i u pogledu projekata koji treba da se sprovedu u zasticenom
prirodnom podrugju.*t3

Prema studiji “Implementacija procene uticaja na Zivotnu sredinu u kontekstu evropskih integracija”
(EIA) iz 2014. godine, srpski zakon je u velikoj meri u skladu sa minimumom standarda EU, ali su
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primecene i odredene neuskladene odredbe. Rokovi za podnosenje zahteva za odluku o EIA studiji i za
zapodinjanje projekta navodno su suviSe Siroki da bi to dovelo do vremenske nedoslednosti izmedu
odluke o EIA studiji i odluke o upotrebnoj dozvoli. Nije bilo garancija da ¢e javnost dobiti vremenski okvir
od 30 dana da uestvuje u procesu donos$enja odluke o EIA.*'* Prema studiji, ostali problemi su: konflikti
interesa, nepoklapanja i nedoslednosti izmedu Zakona o EIA i Zakona o planiranju i izgradnji; nedovoljno
informisanje u elektronskom obliku.**> Priblizno oko 10% lokalne samouprave navodno koristi internet

kako bi informisali javnost, $to je dovelo do lo$eg odziva gradana.*'®

Srpska Agencija za zastitu Zivotne sredine (SEPA) je odgovorna za pripremanje lzvestaja o stanju Zivotne
sredine (SOE) na godidnjem nivou.*” SOE izve$taj treba da podrZi donosioce odluka kao i da obezbedi
informacije o Zivotnoj sredini nau¢noj zajednici i op5toj javnosti. Prema Evropskoj agenciji za zastitu
Zivotne sredine, sveukupni kvalitet SOE izvestaja poboljsan 2015. godine, unapredenjem kvaliteta
prikupljenih podataka i informacija u podrsci azuriranja postojeéih i kreiranja novih indikatora Zivotne

sredine.*!®

Upravljanje otpadom

U Srbiji se reciklira samo 1 procenat komunalnog otpada, kompostiranje ¢ak i ne postoji, a 99% otpada

zavr$i na deponiji.**®

Srbija nema nacionalnu strategiju za otpadne vode, ima mali broj postrojenja za obradu otpadnih voda a
sa kanalizacionim muljem se ne postupa na zadovoljavajuéi nacin.*?® Najvise otpadnih voda uliva se
direktno u lokalne vode netretirano ili curi u zemlju. Ovo bez sumnje uzrokuje zagadenje zemljista,
podzemnih voda i lokalne i prekograni¢ne vode, na Stetu ljudi i okoline. Gotovo sav otpad odlaze se
neadekvatno na deponije ili se u nedovoljnoj meri reciklira. Lokalni nadleZni organi rasipaju potencijalne

prihode od upotrebe otpadnih resursa.*?*

Evropska agencija za zastitu Zivotne sredine navela je 2010. godine da su komunalna preduzeca koristila
164 deponije za odlaganje otpada. Njih dvanaest je locirano na 100m udaljenosti od naselja, a 25 je bilo
u okviru 50m od izvora vode.*?? U izvestaju iz 2009. godine koji su sastavili Svedska agencija za
medunarodni razvoj i saradnju (SIDA) i Univerzitet u Geteborgu navedeno je da su najsiromasnije grupe
u Srbiji, posebno Romi, izbeglice i raseljena lica, najizloZenije narusavanju zdravlja zbog neadekvatnog

odlaganja otpada.*®

U Izvestaju Evropske komisije o napretku za 2015. godinu navedeno je da su potrebni zakoni doneseni,
ali sprovodenje prakse odrZivog upravljanja otpadom ne predstavlja prioritet.*?*

Na osnovu podataka Kancelarije za statistiku Evropske Unije, statistika o otpadu u Srbiji zabelezila je
najvisi udeo opasnog otpada u ukupnoj proizvodnji otpada (26.3%) usled ucestalih aktivnosti u rudarstvu

i eksploataciji.*?> Srbija navodno ne poseduje aparat za sagorevanje hemijskog otpada.*?®

Hrana i moguénosti zaradivanja za Zivot

Nakon poplava maja 2014. bilo je potrebno usvojiti posebne programe za sanaciju posledica poplava i
upravljanje rizicima. Narocito je teSko pogoden sektor poljoprivrede, koji u BDP-u Srbije uéestvuje sa oko
10 odsto. Veéina obradivog zemlji$ta u poplavljenim podru¢jima je unistena, a $teta je bila ogromna.*?’

Prema lzvestaju o napretku Srbije za 2015, Srbija je umereno pripremljena u oblasti bezbednosti hrane,
veterinarske i fitosanitarne politike. Ostvaren je izvestan napredak otvaranjem fitosanitarne laboratorije
i ponovnim uskladivanjem maksimalnog nivoa aflatoksina u mleku sa nivoom u EU.%?®

Upravljanje nusproizvodima Zivotinjskog porekla je oblast koja izaziva posebnu zabrinutost i Srbija treba
da ojaca primenu propisa o razdvajanju i tretmanu Zivotinjskog otpada i usvoji i sprovede strategiju radi
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njihovog uskladivanja sa propisima EU. Nije usvojen novi zakon o geneticki modifikovanim

organizmima.*?°

Voda

Srbija je usaglasila svoje zakonodavstvo sa pravnim tekovinama EU o grani¢nim vrednostima emisije za
zagadivace vode i rokove za njihovo uskladivanje.**° Prema lzvestaju o napretku za 2015. nisu bili

usvojeni ni nacionalna strategija ni akcioni plan o zastiti voda.*3!

Pracenje kvaliteta povrsinskih i podzemnih voda koje je obavila SEPA 2015. godine pokazalo je da je u
najve¢em broju slucajeva koncentracija BPK (biohemijske potrebe kiseonika), amonijaka, nitrata i
ortofosfatne kiseline ostala u opsegu koji se definise kao odli¢an ili dobar ekoloski status (I i Il klasa
kvaliteta vode). Najgori kvalitet otkriven je u povrsinskim vodama (rekama i kanalima) u Vojvodini, zato
sto je koncentracija zagadujudih supstanci u gotovo polovini uzoraka bila van opsega propisanog za

slatkovodne resurse.*3?

U izvestaju Svedske agencije za medunarodni razvoj i saradnju i Univerziteta u Geteborgu iz 2008.
godine, kao glavni uzroci zagadenja vode u Srbiji identifikovani su industrijski i opstinski komunalni
otpad, poljoprivredni odvodi, oticanje sa deponija i zagadenje od vodenog saobracaja. U Centralnoj

Srbiji, do 40% uzoraka vode bilo je kontaminirano, predstavljajudéi rizik od $tetnih uticaja na zdravlje.*3

SEPA je 2012. objavila podatke koji ukazuju na to da kompanije izbegavaju da ispunjavaju svoju zakonsku

434

obavezu da reguliSu i mere otpadne vode.*** Prema Delegaciji Evropske unije u Srbiji, tek 10% otpadnih

voda se preti$éava.*®

Zagadenje vazduha

Prema lzvestaju EU o napretku iz 2015. godine, godi$nje ispitivanje kvaliteta vazduha pokazalo je da je
premasena granicu tolerancije od nekoliko zagadivaca u sedam od osam urbanih aglomerata. Plan za
kvalitet vazduha u Beogradu treba da bude usvojen, | potrebno je ubrzati planiranje upravljanjem

kvaliteta vazduha u ostalim aglomeratima.*®

Prema lzvestaju Saveta za zdravlje i Zivotnu sredinu “*’(HEAL) o Srbiji iz 2013. godine, 73% stanovni$tva u
urbanim, ili urbano-industrijskim aglomeratima bilo je potencijalno izloZeno visokim koncentracijama
zagadivaca iznad preporucene granice.

Slucajevi
Izvestaji NVO, multilateralnih institucija i medija o pitanjima koja se odnose na ljudska
prava povezana sa biznisom.

e Decembar 2015, Vecernje novosti: opstinski rukovodioci i gradani u Srbobranu navodno su bili
nezadovoljni radom ribarskih sluzbenika i inspektora. Bili su ubedeni da je do zagadenja reke i

kanala doslo iz fabrike i firmi iz okolnih opstina Backe Topole, Malog Idosa, Vrbasa i Kule.*®

e Septembar 2013, Blic: Pancevacka Petrohemija je u vazduh ispustila manju koli¢inu hlora ali nije
poznato koliko tacno, jer aparati pancevackog monitoringa zagadenja ne mere koncentracije
ove opasne materije. Stanovnici naselja u blizini su se Zalili da su zbog zagadenja morali satima
da drze maramice na ustima i nosu.**®

e Februar 2013, Vecernje novosti: Tokom 2012. je nezakonito iseceno viSe od 30.000 hektara
Sume u podruéju Medvede.*°
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2013, Evropska komisija: Koncentracija sumpor dioksida u Boru je navodno bila medu najvisim

u Evropi, i premasila je dozvoljenu granicu za 10 puta.**!

Septembar 2011, Zeleni Srbije: Vazduh i zemljiSte u okolini Beograda je ozbiljno zagadeno
pepelom iz termoelektrane Nikola Tesla u Obrenovcu. Pepeo ne moZze da se precis¢ava zbog
visokog procenta arsenika u njemu.**?

Smernice o ljudskim pravima za kompanije

Aktivnosti i prioriteti koje su predloZile lokalne i medunarodne zainteresovane strane
kao i inicijative kompanije koje imaju za cilj da obezbede da ona postuju ljudska prava i
doprinose ljudskom razvoju u lokalnom kontekstu.

Biblioteka preporuka koje se odnose na due diligence
Danski institut za ljudska prava je kroz istraZivanja i saradnju sa kompanijama
formulisao sledece preporuke:

Predostroznost pri postupanju

Da li preduzece podrZava pristup predostroZnosti pitanjima zastite Zivotne sredine ?

Kompanija zainteresovane strane obavestava o neizvesnostima i potencijalnim opasnostima
koje njeni proizvodi i procesi mogu izazvati po radnike, potrosace, javnost i Zivotnu sredinu.

Kompanija utvrduje svaki sluc¢aj zagadenja zemljista ili vode na svojim lokacijama, procenjuje
efekte na Zivotnu sredinu i sanira sva znacajna zagadenja.

Kompanija nastoji da izbegava nanosenje Stete Zivotnoj sredini tako Sto redovno odrZava
proizvodne procese i sisteme za zastitu Zivotne sredine (za kontrolu zagadenja vazduha,
precis¢avanje otpadnih voda, itd.).

Kompanija sistematski sprovodi procene rizika materijala koje koristi, kao i proizvoda i procesa
radi primene pristupa predostroznosti.

Kompanija vodi racuna o transparentnosti i redovno odrzZava dijalog sa zainteresovanim
stranama, odnosno susedima, organizacijama civilnog drustva i ostalima koji su zainteresovani
za kljucna ekoloska pitanja.

Kompanija podrzava relevantna naucna istrazivanja ekoloskih pitanja vezanih za njene
proizvode i procese.

Reagovanje u vanrednim situacijama

Da li je kompanija usvojila postupke za reagovanje u vanrednim situacijama radi sprecavanja i saniranja

nesreca koje uti¢u na Zivotnu sredinu i zdravlje ljudi?

Kompanija je identifikovala opasne procese i moguce posledice po zdravlje ljudi i Zivotnu
sredinu u slucaju nesrece.

Kompanija ima detaljne procedure, planove, opremu i programe obuke radi sprecavanja
nesreca i vanrednih situacija.

Kompanija ima detaljne procedure, planove i opremu za delotvorno reagovanje na nesreée i
vanredne situacije ako do njih dode.
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Kompanija obucava zaposlene da reaguju u slu¢ajevima nesrece i vanrednih situacija,
uklju€ujudi i vezbe postupanja u vanrednim situacijama koje se odrzavaju bar jedanput godisnje
i obuhvataju sve zaposlene.

Kompanija je u slucaju postojanja znacajne opasnosti da ¢e lokalna zajednica biti pogodena
industrijskom vanrednom situacijom uspostavila proceduru koja joj omogucava da momentalno
obavesti pogodenu lokalnu zajednicu o banrednoj situaciji koja je nastupila, kao i o reakciji na
vanrednu situaciju, planovima evakuacije i zdravstvenoj zastiti.

PotrosSnja energije i klimatske promene

Da li kompanija preduzima mere kako bi smanjila potrosnju energije i emisiju gasova staklene baste?

Kompanija postuje propise o koris¢enju energetskih resursa i emisiji gasova staklene baste.

Kompanija ima klimatsku strategiju u kojoj su prepoznate prilike za smanjenje potrosnje
energije i/ili emisije gasova staklene baste.

Kompanija je pokrenula prakti¢ne aktivnosti radi smanjenja sopstvene potro$nje energije i/ili
emisije gasova staklene baste.

Kompanija obavestava i obuéava zaposlene da sprovode mere smanjenja potro$nje energije.
Kompanija nadgleda sopstvenu potrosnju energije i/ili emisiju gasova staklene baste.

Kompanija je utvrdila limit emisije gasova staklene baste, koji ukljucuje definiciju poslovanja i
aktivnosti i nivoa gasova staklene baste koji predvida a koji su npr. opisani u Protokolu o
gasovima staklene baste.

Kompanija je utvrdila ciljeve smanjenja potrosnje energije i/ili emisije gasova staklene baste.

Kompanija saraduje sa vlastima i organizacijama civilnog drustva na razvoju politike i mera koje
poslovhom sektoru obezbeduju okvir da doprinosi izgradnji nisko karbonske ekonomije.

Voda i otpadne vode

Da li kompanija preduzima mere radi smanjenja potrosnje vode i precis¢avanja otpadnih voda?

Kompanija ima potrebne dozvole za upotrebu vode ili priklju¢enje na javni sistem za
vodosnabdevanje i za ispustanje svih otpadnih voda.

Kompanija precis¢ava otpadne vode pre ispustanja, a u cilju smanjenja negativnih efekata na
Zivotnu sredinu. Preduzece je upoznato sa delotvornoscéu precis¢avanja otpadnih voda ukoliko
se one preciSéavaju izvan kompanije.

Kompanija prati ispustanje otpadnih voda, ukljucujudi vrste, grani¢ne vrednosti i koli¢ine
zagadivaca u otpadnim vodama.

Kompanija je utvrdila ciljeve smanjenja potrosnje vode i/ili povecanja koli¢ine vode koja se
ponovo koristi ili reciklira u razli¢itim poslovnim postupcima i aktivnostima.

Kompanija obavestava i obucava zaposlene da primenjuju mere radi smanjenja potroSnje vode i
o potrebi za precis¢avanjem otpadnih voda.

Koriséenje vode i ispustanje otpadnih voda kompanije ne uti¢u negativno na odrzivost vodnih
resursa, prirodnu zivotnu sredinu ili raspoloZzivost vode za pice i sanitarne potrebe.

Kompanija saraduje sa nacionalnim, regionalnim i lokalnim vlastima i organizacijama civilnog
drustva na reSavanju pitanja odrzivosti vode vezanih za resurse vode pogodene njenim
poslovanjem.
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Upravljanje otpadom

Da li kompanija preduzima mere radi sprecavanja i smanjenja proizvodnje otpada i obezbedivanja

odgovornog upravljanja otpadom?

Kompanija ima potrebne dozvole za rukovanje, skladiStenje, recikliranje i odlaganje otpada i
postuje relevantne uslove prevoza opasnog otpada u druge zemlje.

Kompanija ima strategiju odgovornog upravljanja otpadom i kontinuirano nastoji da spreci i
smanji proizvodnju otpada.

Kompanija obezbeduje da se otpad koji se moZze reciklirati razvrstava i predaje preduzecu koje
se bavi reciklazom.

Kompanija prati vrste i koli¢ine proizvedenog otpada, ukljucujuci gde se i kako reciklira, tretira
ili odlaze.

Kompanija ima ciljeve za smanjenje proizvodnje otpada i/ili poveéanje otpada koji se ponovo
koristi/reciklira i meri napredak koji postiZe u ostvarivanju tih ciljeva.

Kompanija obavestava i obucava zaposlene o bezbednom postupaniju, skladistenju, prevozu i
odlaganju opasnog i posebnih vrsta otpada.

Kompanija obelezava mesta za skladistenje otpada i valjano oznacava sve kontejnere za
skladistenje otpada, ukljucujuci i relevantni znak opasnosti za opasni otpad.

Kompanija zahteva da joj prevoznici otpada koje je angaZovala izdaju potvrde o
reciklaZi/tretmanu/odlaganju.

Kompanija koristi usluge licenciranih firmi za prevoz, reciklazu, tretman i odlaganje opasnog
otpada.

Emisije u vazduh

Da li preduzece sprecava, smanjuje ili precis¢ava emisije u vazduh?

Kompanija ima potrebne dozvole za emisije u vazduh i postupa u skladu sa zakonskim uslovima
(npr. standardima i grani¢nim vrednostima zagadenja vazduha).

Kompanija obavestava i obucava zaposlene o upravljanju emisijama u vazduh.
Kompanija prati vrste i koli¢ine relevantnih emisija u vazduh.

Kompanija tretira relevantne zagadivace pre njihove emisije u atmosferu (npr. upotrebom
filtera).

Kompanija kontinuirano nastoji da sprecava i smanjuje emisije u vazduh.

Buka, mirisi, svetlost i vibracije

Da li kompanija sprecava efekte buke, mirisa, svetlosti i vibracija na okolnu sredinu?

Kompanija ima potrebne dozvole za nivoe buke, mirisa, svetlosti i vibracija i postupa u skladu sa
zakonskim uslovima (npr. standardima ili postupcima).

Kompanija obavestava i obucava zaposlene o upravljanju bukom, mirisima, svetloscu i
vibracijama.

Kompanija prati nivoe buke, mirisa, svetlosti i vibracija u okolnoj sredini.

Kompanija tretira/svodi na najmanju meru uticaj, kako bi obezbedilo da nivoi buke, mirisa,
svetlosti i vibracija nisu znacajni.
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e Kompanija kontinuirano nastoji da spre¢ava i na najmanju meru svodi nivoe buke, mirisa i
svetlosti (npr. proizvodnja u zatvorenom prostoru, postavljanje barijera, itd.).

Hemikalije i ostale opasne supstance
e Da li preduzece svodi upotrebu hemikalija i ostalih opasnih supstanci na najmanju meru i
obezbeduje njihovo bezbedno rukovanje i skladistenje?

e Kompanija ima potrebne dozvole i postupa u skladu sa zakonskim uslovima za rukovanje,
upotrebu i skladistenje hemikalija i ostalih opasnih supstanci.

e Kompanija ne proizvodi, ne trguje, niti koristi hemikalije i ostale opasne supstance koje su
zabranjene ili se povlace iz upotrebe na nacionalnom ili medunarodnom nivou.

e Kompanija obavestava i obucava zaposlene o bezbednom rukovanju i koriséenju hemikalija i
ostalih opasnih supstanci.

e Kompanija prati koli¢ine svih hemikalija i ostalih opasnih supstanci koje se koriste u proizvodnji i
odrZavanju.

e Kompanija obelezava mesta na kojima se skladiste hemijske supstance i proizvodi.

e Kompanija propisno oznacava sve hemijske supstance i proizvode, pri ¢emu navodi nazive
hemikalija i oznacava ih relevantnim simbolom opasnosti.

e Kompanija smatra da je vaino zameniti opasne hemikalije i supstance i kontinuirano nastoji da
koristi manje opasne hemikalije i supstance.

BioloSka raznovrsnost (biodiverzitet)

Da li preduzece sprecava, svodi na najmanju meru i sanira znacajne efekte na biodiverzitet?

e Kompanija ima potrebne dozvole da posluje u prirodnoj sredini ili da je menja i postupa u
skladu sa zakonom propisanim uslovima.

e Kompanija se obavezala da posluje u okviru medunarodnih konvencija o biodiverzitetu (npr.
Konvencije o bioloskoj raznovrsnosti, Kartagenskog protokola o bioloskoj bezbednosti i
Konvencije o medunarodnoj trgovini ugrozenim vrstama divlje faune i flore-CITES).

e Kompanija je procenila vaZzne pozitivne i negativne efekte svog poslovanja i aktivnosti na
prirodno okruzenje i biodiverzitet (npr. Crveni spisak ugrozenih vrsta Medunarodne unije za
zastitu prirode (IUCN) ili invazivnih stranih vrsta).

e Kompanija je preduzela ilii dalje preduzima mere kako bi sprecila i smanjila efekte svog
poslovanja i aktivnosti na biodiverzitet.

e Kompanija jasno oznacava proizvode koji sadrze GMO i navodi da li su GMO kori$c¢eni u
proizvodnom procesu.

e Kompanija obezbeduje da ne dolazi do nenamernog ispustanja GMO.

e Kompanija dokumentuje da su zaposleni prikladno obuceni da rukuju GMO.

Prirodni resursi

Da li preduzece obezbeduje korisc¢enje prirodnih resursa na odrZiv nacin?

e Kompanija ima potrebne dozvole i poStuje zakonske uslove vezane za uzgoj, Zetvu, iskopavanje
i/ili koris¢enje prirodnih resursa (npr. drva, ribe, metala, nafte, uglja, itd.).
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Kompanija obezbeduje zaposlenima obuku u odrZivom uzgoju, zetvi, iskopavanju i/ili koris¢enju
prirodnih resursa.

Kompanija kontinuirano nastoji da sprecava, svodi na najmanju meru i sanira znacajne efekte
na prirodne resurse primenom ekoloski zdravih metoda i koriS¢enjem alternativnih resursa.

Kompanija obezbeduje da njegovo koriséenje obnovljivih resursa ne uti¢e negativno na
odrzivost tih resursa (odnosno, na sposobnost regeneracije resursa).

Kompanija dokazano ulaZze napore da neobnovljive resurse koje koristi u proizvodnji zameni
obnovljivim resursima.

Kompanija zaraduje sa lokalnim i nacionalnim vlastima, kao i sa medunarodnim institucijama,
na reSavanju problema odrzivosti vezanih za prirodne resurse (npr. drvo, vodu, ribu, metale,
naftu, itd.).

Ekoloski zdrave tehnologije

Da li kompanije ohrabruje razvoj i koriscenje ekoloski zdravih tehnologija?

Kompanija koristi ekoloski zdravu tehnologiju.

Kompanija redovno ocenjuje svoje procese i tehnologije kako bi utvrdilo da li postoje ekoloski
zdravije alternative.

Kompanija se prilikom razvoja novih tehnologija i proizvoda usredsreduje na razvoj ekoloski
zdrave tehnologije, npr. primenom procene Zivotnog ciklusa (life cycle assessment, LCA), dizajna
za odrzivost ili pristupa od kolevke do kolevke.

Kompanija prilikom planiranja novih ulaganja u tehnologiju razmatra najbolju tehnologiju na
raspolaganju i odreduje minimalne ekoloske kriterijume.

Kompanija prilikom ulaganja u nove zgrade koristi ekoloski odgovorne i resursno efikasne
materijale i/ili tehnologije.

Kompanija zainteresovanim stranama stavlja na raspolaganje podatke o ekoloskim
performansama i koristima koris¢enja ekoloski zdravih tehnologija.

Standardi i smernice

Institucionalni i resursi NVO kojima se mogu ojacati napori kompanije da obracaju duznu
paznju na ljudska prava (na osnovu podataka Business & Human Rights Resource
Centre).

CEO Water Mandate (2011): Zajednicka inicijativa koju se pokrenule UN, Globalni dogovor UN,
Vlada Svedske i posveéena grupa kompanija — javno-privatna inicijativa osmigljena da
preduzeé¢ima pomogne u razvoju, sprovodenju i obelodanjivanju politike i prakse vezane za
odrZivost vode. Obuhvata Sest osnovnih elemenata: neposredne aktivnosti, upravljanje lancem
snabdevanja i slivovima, kolektivne akcije, javnu politiku, angaZovanje zajednice i
transparentnost.

Performansni standardi ekoloske i socijalne odrzivosti IFC (2012): IFC u Performansnim
standardima preduzecima daju due diligence uputstva ju ekoloSkim i socijalnim pitanjima.
Nekoliko se standarda odnosi na zivotnu sredinu, ukljucujuci: Procenu i upravljanje ekoloskim i
socijalnim rizicima i efektima (PS1), Resursnu efikasnost i sprecavanje zagadenja (PS3), Zdravlje,
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bezbednost i sigurnost zajednice (PS4), i OCuvanje biodiverziteta i odrzivo upravljanje zivim
prirodnim resursima (PS6).

e Institut za ljudska prava i biznis: Biznis, ljudska prava i pravo na vodu —izazovi, dileme i
prilike: U ovom izvestaju je dat pregled stavova raznih zainteresovanih strana o pitanjima
vezanim za pravo na vodu, ukljuc¢ujuci razmatranje obima odgovornosti nekog kompanije da
postuje pravo ljudi na vodu; primenljivost pristupa zasnovanog na ljudskim pravima na
upravljanje pitanjima vezanim za vodu; i razlog zasto kompanije treba da se bave tim pitanjima.

e ISO 14000 Standardi sistema upravljanja Zivotnom sredinom: Standarde ISO 14000 je razvila
Medunarodna organizacija za standardizaciju a oni preduzeéima i organizacijama obezbeduju
brojne alatke koje ¢e im pomodi da primenjuju svoje sisteme upravljanja Zivotnom sredinom.
Kljucni cilj standarda je da ohrabre razne aktere da smanjuju negativne efekte koje njihove
aktivnosti mogu imati na prirodne resurse, poput vazduha, vode ili zemljista.

e Specijalni izvestilac Ujedinjenih nacija o ljudskom pravu na bezbednu vodu za pice i sanitaciju
(uspostavljen 2008. godine): Mandat specijalnog izvestioca izmedu ostalog obuhvata
razmatranje uredenja privatnog sektora u kontekstu obezbedivanja bezbedne pijace vode i
sanitacije od strane privatnih subjekata.

e Global Water Tool (2007): Ova alatka, koju je razvio Svetski poslovni savez za odrZivi razvoj, je
namenjena preduzeéima i organizacijama kako bi mapirale koriséenje vode, ukljucujuci
opasnosti vezane za koris¢enje vode u globalnim lancima snabdevanja.

Mogucnosti za angazovanje

Razvojne inicijative javnih i privatnih aktera koje stvaraju mogucnosti da kompanije
doprinose ljudskom razvoju.

Inicijative javnog sektora

Projekat: Uspostavljanje sistema za monitoring, izvestavanje i verifikaciju neophodnog za uspesnu
implementaciju Sistema trgovine emisijama EU: Vlada Srbije pokrenula je ovaj projekat sa ciljem da
ubrza harmonizaciju sa relevantnim zakonodavstvom, kao i uspostavljanje Sistema trgovine emisijama u
Srhbiji.**3

Air Quality Mangement Plan: Grad Bor je usvojio plan upravljanja kvalitetom vazduha, gradovi Beograd
i Novi Sad su se takode obavezali da proizvedu ovakve planove.**
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Zemljiste i imovina

Efekti na ljudska prava vezani za kupovinu kompanije, koris¢enje i upravljanje zemljistem

OkruzZenje

Mesto na Medunarodnom indeksu imovinskih ~ 110. na indeksu 129 zemalja
prava

Mesto na Indeksu ekonomskih sloboda 50
Heritage fondacije, u kategoriji imovinskih

prava
Relevantni zakoni e Zakon o osnovama
svojinskopravnih odnosa
e Zakon o javnoj svojini
e Zakon o porezima na imovinu
e Zakon o vracanju oduzete
imovine i obestecenju
Nadlezna ministarstva e  Ministarstvo privrede

e Ministarstvo finansija

Lokalne NVO koje se bave ovim pitanjem

Nacionalni kontekst

Pitanja ljudskih prava od znacaja za kompanije. Informacije objavljene u ovom odeljku
prikupliene su iz javno dostupnih izvora i u konsultacijama sa zainteresovanim stranama.

Ustav garantuje pravo na vlasni$tvo.**® Brojni zakoni reguli$u ostvarivanje prava na imovinu.*® Srbija ima
adekvatan korpus zakona za zastitu prava svojine, ali ostvarivanje ovih prava moze biti izuzetno sporo.*¥’
Kompanije navode da nekada dolazi do davanja mita (novac, pokloni, ili protivusluge) u saradnji sa

sluzbenicima za zemljidne knjige.**® Prema istraZivanju Kancelarije UN za drogu i kriminal iz 2015. godine,
sluzbenici koji vode zemljisne knjige smatrani su tre¢om najkorumpiranijom grupom javnih sluzbenika, a

gotovo 6% gradana je tvrdilo da im je traZeno da plate mito.**°

Upravljanje zemljiStem

Tokom perioda socijalizma, sva imovina bila je u vlasniStvu drzave, a gradani su dobijali ,pravo
koriséenja” kada su Zeleli da Zive ili grade na nekom delu zemljista. lako su privatno vlasnistvo nad
zemljiStem, promena i prenos sada priznati Ustavom iz 2006. godine i Zakonom o planiranju i izgradnji iz
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2009. godine*?, u izvedtaju Stejt departmenta o investicionoj klimi za 2015. godinu, navodi se da su
preostali brojni izazovi. U njih spadaju nedostatak stru¢nosti lokalnih nadleznih organa za procenu

zemljidta; lode zemlji$ne knjige; i nepravilnosti u dozvolama i zakonima o vlasni¢kim pravima.*?

Srpski sistem registracije nekretnina zasnovan je na opStinskim katastrima i zemljiSnim knjigama. Prema
izvestaju Stejt departmenta o investicionoj klimi za 2015. godinu, Srbija ima osnovu za organizovani
sistem katastra i nekretnina. Medutim, ostaje problem legalizacije desetine hiljada gradevina izgradenih
tokom prethodnih deset godina bez odgovarajucih dozvola, kako 1,5 miliona objekata u Srbiji nije
registrovano u katastru. Od ovog ukupnog broja, samo 800.000 vlasnika objekata podnelo je zahteve za

legalizaciju.**?

Izvestaj Svetske banke za 2012. godinu naglasio je brojne probleme u kupovini i upravljanju zemljistem,
ukljucujuci: nesigurna imovinska prava; loSe upravljanje zemljiStem i neefikasnost institucija; probleme
sa konverzijom i restitucijom zemljista; izdavanje dozvola; i kompleksne procese da se regulisu
bespravnu gradnju. Proces privatizacije zemljista doveo je do jednog broja konflikata koji su ostali

neredeni.*>3

Zakon o poljoprivrednom zemljiStu zabranjuje prodaju poljoprivrednog zemljista stranim licima. Prema
Izve$taju Evropske komisije o napretku za 2012. godinu, strane korporacije zaobisle su ovaj zakon tako
$to su se registrovale kao domacde kompanije.*** Prema Sporazumu Srbije o stabilizaciji i asocijaciji sa EU,
Vlada mora da ukloni zabranu o posedovanju poljoprivrednog zemljista do 2017. godine, osim ukoliko
Srbija ne zatrazZi i ne dobije produZetak ove zabrane.

Dozvole za izgradnju predstavljaju posebno ozbiljan problem; u Izvestaju Doing Business, Srbija se nasla
na 139. mestu od 189 zemalja zato Sto je potrebno 264 dana za dobijanje dozvole. Nedavnim
amandmanima na Zakon o planiranju i izgradnji se skracuje administrativni rok za izdavanje gradevinskih
dozvola potencijalnom investitoru na 30 dana i uvodi se jedinstveni $alter za dobijanje dozvole.*>
Promene ukljucuju indeks kontrole kvaliteta objekata koji meri dobru praksu u regulativi o
gradevinarstvu i ima pristup kontroli kvaliteta i merama bezbednosti koje su u primeni u ekonomskom
sistemu gradevinskih dozvola, kao i kvalitetu gradevinske regulative. Ovaj novi indeks je sastavni

pokazatelj rangiranja u poslovima sa gradevinskim dozvolama.*>®

U izvesStaju Stejt departmenta o investicionoj klimi za 2015. godinu se navodi da srpski zakon omogucéava
Siroku diskrecionu mo¢ drzavnim nadleznim organima da eksproprisu zemljiSte u interesu javnosti.

Takode, Vlada nije u obavezi da obezbedi smestaj za iseljene ljude.*’

U Izvestaju o drzavnom i korporativhom vlasnistvu Saveta za borbu protiv korupcije iz 2013. godine se
ukazuje na sistemske probleme privatizovanih kompanija u oblasti poljoprivrede. U ovom se izvestaju
razmatraju problemi zemljista u vlasnistvu drzave ili korporacija u 146 privatizovane kompanije u oblasti
poljoprivrede.**® Zajedni¢ko svim subjektima privatizacije iz ove oblasti je da su uglavhom imali u
zemljisnim knjigama uknjizeno ,,pravo koris¢enja“ na poljoprivrednom zemljistu u svim oblicima svojine
(drustvena, drzavna i zadruzna), bez obzira na oblik organizovanja (kombinati, kompanije ili zadruge).*>°

Restitucija

Zakon o restituciji *° je usvojen 2011. Zakon se bavi isklju¢ivo povratom pokretne i nepokretne imovine
u javnom vlasnistvu, oduzete nakon Drugoga svetskog rata. lako je bliskost ovog pitanja sa aktivnostima
kompanija vrlo ogranicena, prijavljeni su neki slucajevi gde je konfiskovano vlasnistvo postalo deo
imovine kompanija u vlasnistvu drZave, i moglo bi postati podloZno zahtevu za restituciju.*®* Prema
navodima Agencije za restituciju Srbije, reSeno je oko 40% ne-poljoprivrednih zahteva i 5%
poljoprivrednih zahteva. Na osnovu procena, Agenciji bi trebale joS dve godine kako bi odgovorila na sve
zahteve u vezi restitucije u naturi i pet godina za zahteve o potpunoj kompenzaciji.*?
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Iseljenja

Tokom 2012. godine, viSe od stotinu romskih porodica iz naselja Belvil, prisilno su iseljene. Veéina ovih
porodica i dalje Zivi u zapus$tenim rasno segregiranim metalnim kontejnerima*®® a nijedna od planiranih
novih jedinica za stanovanje nije zavrsena. Iseljeni Romi Zive daleko od $kola, socijalnih ustanova i
pristupa zaposljavanju.*6

Slucajevi
Izvestaji NVO, multilateralnih institucija i medija o pitanjima koja se odnose na ljudska
prava povezana sa biznisom.

Jul 2014, The National: Poljoprivrednici u Kuli uloZili su formalne Zalbe zbog kompanije iz Abu Dabija, Al
Rawafed Agriculture, koja je pokus$avala da dobije zemljiste.*¢* Srbija nudi najam poljoprivrednog
zemljista kroz devedesetdevetogodiSnje ugovore, ali poljoprivrednici traze okoncanje ugovora, dok Al
Rawafed tvrdi da ja to krSenje poljoprivrednih zakona koji zabranjuju prodaju zemljista stranim licima i
pravnim licima.

Septembar 2013, Bankwatch : Srpski mediji su izvestili da je policija uhvatila nekoliko osoba povezanih s
Kolubarom, rudnikom lignita u vlasnistvu EPS-a i finansiranim od strane EBRD. Oni su pod sumnjom za
prevaru u postupku eksproprijacije zemljidta $irom rudnika Kolubara.*®® Postoji nekoliko prijavljenih
slucajeva gde deluje da je eksproprijacija izvedena na netransparentan i nezakonit nacin. U slucaju
eksploatacije za rudnik uglja Kolubara, bilo je prigovora i reakcija pravobranioca, kao i sudskih
postupaka.®®’ U slu&aju eksproprijacije za gradnju autoputa pravobranilac navodi da je filijala Poreske
uprave u Nisu, delujuéi na zahtev Suda da se proceni trziSne vrednosti oduzete zemlje, koristila razlicite
kriterijume za odredivanje vrednosti, stvarajuéi nejednakost.46®

Jun 2013, Politika: Odgovorno ministarstvo je preinacilo odluku da se beogradski hoteli ‘Splendid’ i
‘Beograd’ vrate naslednicima. Oni se trenutno nalaze u vlasnistvu kompanije “Srpske Zeleznice” i

Agencije za privatizaciju. Ova dva primera, navode mediji, podrili su proces restitucije.*

Smernice o ljudskim pravima za kompanije

Aktivnosti i prioriteti koje su predloZile lokalne i medunarodne zainteresovane strane
kao i inicijative kompanije koje imaju za cilj da obezbede da ona postuju ljudska prava i
doprinose ljudskom razvoju u lokalnom kontekstu.

Biblioteka preporuka koje se odnose na due diligence
Danski institut za ljudska prava je kroz istraZivanja i saradnju sa preduzecima formulisao
sledece preporuke:

Da li kompanija obezbeduje da su svi vlasnici i korisnici zemljista ili nepokretnosti pogodeni kupovinom,
zakupom, akvizicijom ili preuzimanjem tog zemljista ili nepokretnosti adekvatno konsultovani i
obesteceni?

e Kompanija neposredno ili preko treéeg lica identifikuje sve postojece vlasnike ili korisnike
zemljista ili nepokretnosti i prikuplja podatke o korisnicima zemljista i vlasnicima po obi¢ajnom
pravu pre no $to kupi, zakupi, pribavi ili na drugi nacin pristupi tom zemljistu ili nepokretnosti.
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e Kompanija istrazuje ranije koris¢enje i vlasniStvo nad zemljiStem ili nepokretnoséu kako bi
obezbedila da prethodni korisnici ili vlasnici nisu nezakonito udaljeni sa tog zemljista ili
nepokretnosti i da je bilo kakva eksproprijacija od strane vlasti sprovedena u skladu sa
medunarodnim pravom.

e Kompanija se konsultuje sa pogodenim vlasnicima i korisnicima zemljiSta ili nepokretnosti
(uklju€ujuci Zene, stanare, lica koja su se naselila na tom zemljistu ili nepokretnosti, manjine i
ostale ranjive grupe, ukljucujuc¢i domorodacke narode) i trazi njihovo prethodno i dobrovoljno
odobrenje zasnovano na informacijama pre no Sto preduzme dalje korake ka akviziciji ili
pristupanju tom zemljistu ili nepokretnosti.

e Kompanija vodi racuna o tome da svojim zakupom ili kupovinom stambene nepokretnosti i
nabavkom hrane ne doprinosi znacajno tome da stambeni prostor i hrana postanu deficitarni ili
isuvise skupi za lokalno stanovnistvo.

e Kompanija obezbeduje da pogodeni vlasnici i korisnici zemljista ili nepokretnosti dobiju
odgovarajuce obesteéenje koje ¢e im pomocdi da povrate ili pobolj$aju svoj standard Zivota ili
nacin zaradivanja za Zivot i da su standardi obesteéenja transparentni i da se dosledno
primenjuju na sve pogodene zajednice i lica.

Standardi i smernice

Institucionalni i resursi NVO kojima se mogu ojacati due diligence napori kompanije u
oblasti ljudskih prava (na osnovu podataka Business & Human Rights Resource Centre).

e Dobrovoljne smernice FAO o odgovornom upravljanju zakupom (2012): U ovim smernicama,
koje je razvila Organizacija za hranu i poljoprivredu UN (Food and Agriculture Organization,
FAQ), je izloZen prikaz nacela i medunarodno prihvacenih standarda odgovornog upravljanja
zakupom zemljista, lovista ribe i Suma i promovise se odgovorno upravljanje zakupom.

e Performansni standard br. 5 IFC: Akvizicija zemljista i prisilno preseljenje i Priru¢nik IFC za
pripremu akcionog plana preseljenja (2002): Performansni standardi IFC predstavljaju ugovorne
obaveze u odredenim projektima finansiranim od strane IFC. IFC je uz PS br. 5 izdao Uputstva i
Prirucnik o preseljenju sa podrobnim smernicama o upravljanju preseljenjem i povezanim
efektima.

e Nacela odgovornog ulaganja u poljoprivredu kojim se postuju prava, mogucnost zaradivanja
za zivot i resursi (2010): Ovih sedam nacela, koji predstavljaju zajednicku inicijativu UNCTAD,
FAOQ, IFAD i Svetske banke, obuhvataju sve vrste ulaganja u poljoprivredu, ukljucujuéi ugovore
izmedu glavnih investitora i poljoprivrednih proizvodaca. U Nacelima je izloZzen okvir za
nacionalne propise, medunarodne investicione sporazume, globalne korporativne inicijative
drustvene odgovornosti i pojedinacne investicione ugovore.
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uprav

distribuciju tih prihoda

Okruzenje

Mesto na Indeksu globalne konkurentnosti
Svetskog ekonomskog foruma

Mesto na Indeksu Legatum Prosperity u
kategoriji Upravljanja

Mesto na Indeksu lakoce poslovanja (Ease of
Doing Business Index)

(gde 1 oznacava najvecu lakocu poslovanja)

Mesto na Indeksu percepcije korupcije
organizacije Transparency International:
(gde 1 oznacava najniZi nivo korupcije)

Indikatori dobrog upravljanja Svetske banke
UceSce gradana i odgovornost

Politicka stabilnost

Delotvornost vlasti

Kvalitet propisa

Vladavina prava

Kontrola korupcije
Drzavni prihodi
Drzavni rashodi
Clanstvo u EITI

Relevantni zakoni
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protiv korupcije

82



Transparentnost i upravljanje prihodima

NadleZna ministarstva e Ministarstvo privrede
e  Ministarstvo finansija

e Ministarstvo za rad,
zaposljavanje, boracka i
socijalna pitanja

e Ministarstvo trgovine, turizma
i telekomunikacija

e Ministarstvo gradevinarstva,
saobracaja i infrastrukture

Lokalne NVO koje se bave ovim pitanjem e Transparentnost Srbija

e BIRODI

Nacionalni kontekst

Pitanja ljudskih prava od znacaja za kompanije. Informacije objaviljene u ovom odeljku
prikupliene su iz javno dostupnih izvora i u konsultacijama sa zainteresovanim stranama.

Prema odredbama Krivi¢nog zakona, trgovina uticajem smatra se krivi¢nim delom,*”° kao i navodenje i

primanje mita, i zloupotrebe u procesima javnih nabavki. 4*

Postoji nekoliko kriviénih radnji, definisanih Krivi¢énim zakonom koje se ne smatraju korupcijom, ali su
blisko povezane i u vecini slucajeva su pravi ,slucajevi korupcije” u vezi sa nekim od ovih odredbi:
Zloupotreba poloZaja odgovornog lica (¢lan 234), Prouzrokovanje stecaja (¢lan 235), Prouzrokovanje
laZznog stecaja (Clan 236), Zloupotreba ovlasc¢enja u privredi (¢lan 238).

Prema Indeksu ekonomskih sloboda koji objavljuju Fondacija Heritage i Wall Steet Journal, Srbija je na
globalnom nivou rangirana kao 77. sa ukupnim brojem bodova 62,1.472 Prema Indeksu, glavni izazov je u
gubitaskim preduzecima u vlasniStvu drzave, narocito u sektorima transporta i energije, koji su glavni

primaoci pomodi iz budZeta proteklih godina.*”3

Vlada nastavlja da imenuje lica na rukovodeéim pozicijama u javnoj upravi krseci zakon koji ureduje
drzavnu sluzbu. lako postoji uslov za otvoreno nadmetanje za pozicije, zakon ne postavlja dodatne
kriterijume (osim formalnog obrazovanja) za posao, kao npr. misljenje nezavisnih strukovnih/strucnih
udruZenja. Ovakva praksa ostavlja prostor politickom zaposljavanju.’*

Prema sprovedenom istrazivanju ,Poslovanje, korupcija i kriminal u Srbiji: efekat podmiéivanja i ostalih
krivicnih dela na privatno preduzetnistvo ” koje je UNODC sproveo tokom 2014. godine, 17 odsto svih
kompanije koja su imale kontakt sa javnim sluzbenicima tokom prethodnih 12 meseca je iste
podmitilo.*’> Prema tom istraZivanju, najée$¢a svrha plaéanja mita od strane kompanije je da se ,,ubrzaju

procedure u vezi sa poslom* (40,3% ukupnog mita).*’®

Korupcija

Pravni okvir za borbu protiv korupcije u velikoj meri postoji. U Izvestaju Evropske komisije o napretku u
2015. stoji da je Srbija napredovala u pogledu sprovodenja postojecih zakona i usvajanjem novog zakona

o zastiti uzbunjivaca.*”’
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Srbija je ratifikovala sve vece medunarodne instrumente za borbu protiv korupcije i potpisnica je
Konvencije UN protiv korupcije. Potpisala je i ratifikovala Konvencije Saveta Evrope za borbu protiv
korupcije. Tokom 2013. godine, Vlada je usvojila novu Strategiju za borbu protiv korupcije za period od
2013. do 2018. godine. Akcioni plan je usvojen u avgustu 2013. godine.*’® Ipak, Nacionalna strategija za
borbu protiv korupcije do sada nije donela ocekivane rezultate. Korupcija ostaje rasprostranjena u
mnogim poljima i nastavlja da uzrokuje ozbiljnu zabrinutost.*”® Od izbora 2012. godine, borba protiv

korupcije postala je glavni prioritet driave.*°

Srbija je rangirana kao 40. od 176 zemalja istraZenih i predstavljenih u Indeksu percepcije korupcije za
2015. godinu organizacije Transparency International.*®!

Agencija za borbu protiv korupcije osnovana je 2010. godine, kao nezavisno i samostalno telo u okviru
vlade koje je odgovorno Narodnoj skupstini Srbije. Agencija, osnovana u skladu sa Zakonom o agenciji za

borbu protiv korupcije,*?

ovlaséena je da ujedini aktivnosti za borbu protiv korupcije, primeni
Nacionalnu strategiju protiv korupcije*®® i njen Akcioni plan,** kontrolide sukobe interesa, istrazi
imovinu i svojinu politicara, kontrolise finansiranje politickih partija i omoguéi medunarodnu saradnju u

borbi protiv korupcije.*®

lako je Agencija za borbu protiv korupcije izdala brojne preporuke i upozorila na razne probleme tokom
2015. godine, drzavne vlasti, na nacionalnom i lokalnom nivou, nisu postupile odgovarajuce prema
njenim nalazima.*®® Kao odgovor na to, Agencija je zatraZila 3ira ovlad¢enja, koja bi joj omoguéila da

svoje duznosti obavi efikasnije.*®”

lako je korupciji predet brojnih sudskih postupaka, do sada nije donesena nijedna osudujuca presuda za

korupciju ha najvisem nivou.*®

Prema lzvestaju Evropske komisije o napretku za 2015. godinu, zdravstvena zastita*®®, obrazovanje,
gradevinarstvo i prostorno planiranje, projekti infrastrukture i privatizacija javnih kompanije su oblasti
posebno osetljive u pogledu korupcije. Nedovoljno su razvijeni nezavisni nadzor i kapacitet za rano
otkrivanje prestupa i konflikata interesa u rukovodenju kompanijama u drzavnom vlasnistvu, u
procesima privatizacije, javno-privatnom partnerstvu i postupcima javnih nabavki. Trebalo bi da postoji
veca odgovornost i transparentnost u rukovodenju javnim preduzec¢ima. Odeljenjima unutrasnje
kontrole nedostaju oprema, resursi i stru¢no osoblje. Finansijske istrage ne sprovode se sistemati¢no u
slu¢ajevima korupcije i organizovanog kriminala, a imovina je oduzeta u malom broju slucajeva
korupcije.

Amandmani na Krivi¢ni zakon se i dalje razmatraju kako bi se obezbedilo odrzivo pravno resenje za
vodenje delotvornih sudskih postupaka u slucajevima privrednih krivi¢nih dela. Postupci istrage
slucajeva korupcije, posebno slucajeva korupcije na najvisem nivou, ¢esto se produzavaju zbog manjka
kapaciteta i neadekvatnog pravnog okvira za finansijske istrage i povracaj imovine.

Javne nabavke

Pravni okvir u oblasti javnih nabavki, ukljuc¢ujuci Zakon o javnim nabavkama (ZJN), u velikoj meri je u
skladu sa standardima EU.*° U oktobru 2014. godine, Vlada je usvojila Strategiju razvoja javnih nabavki
za period od 2014. do 2018. godine i odgovarajuci Akcioni plan, koji ukljucuje mere za dalje jacanje
regulatornog okvira i uskladivanje u potpunosti sa standardima EU.*** Amandmani na Zakon o javhim
nabavkama usvojen 2015. godine ukljucuju promene u vezi obaveze nadleznih organa da izvrSe nabavke
na efikasan i isplativ nacin, sa jakim naglaskom na transparentnosti i zabranu diskriminacije.

Zakonom o javnim nabavkama takode se uvode neki zahtevi vezani za ljudska prava koja ponudacima
mogu biti postavljeni u razli¢itim fazama tenderskog postupka, uglavnom u vezi sa uslovima rada i
zaStitom Zivotne sredine. Izmene ZJN iz 2015. godine koje su imale za cilj da usklade srpske propise sa
Direktivom EU 2014/24, uvele su moguénost uzimanja u obzir socijalih i ekoloskih aspekata javnih
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nabavki u svim fazama, i predvidaju mogucnost zasti¢enih javnih nabavki za ustanove, organizacije,
udruZenja ili privredni subjekti za radno osposobljavanje, profesionalnu rehabilitaciju i zaposljavanje lica
sa invaliditetom.

Krivicni zakon je izmenjen 2012. godine kako bi obuhvatio zloupotrebe u vezi javnih nabavki. Zakon o
javno-privatnom partnerstvu i koncesijama uskladen je s osnovnim standardima EU, ali je potrebno
dodatno usaglasavanje s novim Direktivama o koncesijama EU. 4%

Prema lzvestaju EU o napretku Srbije 2015. godine, polsovi u oblasti javnih nabavki su bili podlozna
korupciji.**® U prethodnom periodu ostvaren je napredak uvodenjem veée discipline u izvestavanju:
tokom 2014. godine, izvestaji o javnim nabavkama podneti su 4.933 ugovornih nadleznih organa, a za
isti period 2013. godine taj broje je bio 3.264.4%

Primecen je napredak u vezi transparentnosti, $to je prvenstveno postignuto spre¢avanjem
netransparentnih i nekonkurentnih pregovarackih procedura bez prethodnog obavestenja.
Transparentnost javnih troskova kroz nabavke ipak treba dalje unaprediti. Poverenik za informacije od
javnog znacaja i zastitu podataka o licnosti naveo je da je tokom 2015. godine, 34% zalbi koje je primio

bilo u vezi sa pristupom informacijama o javnim nabavkama i privatizacijama. 4%

Nadzor nad sprovodenjem Zakona o javnim nabavkama vrsi nezavisno drzavno telo Uprava za javne
nabavke. Portal za javne nabavke sve vise se koristi, sa 50% viSe objavljenih obavestenja u 2014. nego u
2013. godini. Uprava sama po sebi nema dovoljno administrativnog kapaciteta za brojne odgovornosti,
ali njen kapacitet da upravlja procesima javnih nabavki unapreden je sertifikovanjem dodatnih 890

sluzbenika za javne nabavke.*®

Prema navodima direktora Uprave za javne nabavke, postoje dva izazova sa kojima su se suocili od
pocetka rada: tendencija da se izbegavaju javni tenderi i loSi administrativni kapaciteti Uprave. U 2012.
godini 28% ukupne vrednosti nabavki ugovoreno je u nekonkurentnim, pregovarackim procedurama,

dok je taj broj u 2014. spao na samo 5% $to je u skladu sa evropskim standardima.*”

Podela prihoda

Srbija se mucila sa rastuc¢im fiskalnim deficitom i pokusala je da popuni rupu u budZetu novim merama u
prihodima. Narodna skupstina je 2012. godine usvojila Amandmane na Zakon o porezu na dobit pravnih
lica kojima je povecana stopa poreza na dobit sa 10% na 15%, a u 2013. godini, Vlada je ukinula poresku
olaksicu za ulaganje u novu opremu. Vlada ipak nastavlja da nudi podsticaje cija je svrha da privuku
strane investitore, ukljucujuci desetogodisnje poreske olakSice poreza na dobit za kompanije koje uloze
vise od 9,1 miliona americkih dolara i zaposle makar stotinu novih radnika.

Drustvene kompanije nemaju povlaséeni pristup zemlji i sirovinama, i imaju isto poresko opterecenje i
politike o rabatu kao njihovi konkurenti iz privatnog sektora. Drustvena preduzeca su imala blaga
budZetska ogranicenja i primila su velike drZzavne subvencije, ukljucujuci direktne subvencije i garancije
za bankarske zajmove, sto je dostiglo 2% BDP u 2014. godini, prema procenama MMF. Medutim, kao
deo dogovora sa MMF, Vlada se obavezala da prestane sa subvencijama drustvenih kompanije.

U 2015. godini je nastavila da se poboljSava naplata prihoda, posebno usled nekih akciza i neoporezivih

prihoda (npr. licence telekoma ili dividende drustvenih kompanije).**®

Privatizacija

Savet za borbu protiv korupcije je 2012. utvrdio da privatizacije predstavljaju jedan od najveéih
generatora sistemske korupcije u Srbiji. Savet je u saradnji sa stru¢njacima OEBS jos 2004. analizirao
propise iz oblasti privatizacije i identifikovao brojne nedorecenosti i nelogi¢nosti koje stvaraju
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mogucnost za korupciju i svoje predloge uputio vlastima ali nijedan predlog Saveta i OEBS nije unet u
izmene usvojene 2005.4%°

Prema predsednici Saveta za borbu protiv korupcije, najveci nedostatak zakonskog okvira je to Sto ne
postoji spoljasnja kontrola procesa privatizacije jer je Agencija za privatizaciju drzavno telo koje kreira,
sprovodi i kontroli$e proces privatizacije, a nju niko ne kontrolie.5®

Americki Stejt department je aprila 2013. objavio da je od 2000. godine privatizovano 2.350 preduzeca.
Kupci njih 676 (27%) nisu ispunili uslove iz ugovora koji su zatim ponisteni.

U poslednje vreme postoje pokusaji da se oZivi privatizacija, iako su rezultati za sada marginalni. U junu

2015. Vlada je preduzela korake da zapo¢ne privatizaciju Telekoma Srbija koji je u ve¢inskom vlasnistvu

drzave. U januaru, drzava je usvojila akcioni plan da resi pitanja 188 kompanija kroz stecajne procedure.
Takode, oCekuje se da oko 200 preduzeéa bude potpuno ili delimi¢no privatizovano, prodajom deonica

iliimovine, ili preko strateskih partnerstava®®l.

Pristup informacijama od javnog znacaja

Poverenik za informacije od javnog znacaja i zastitu podataka o licnosti (Poverenik) je naveo da su tokom
2015. godine gradani imali probleme u pristupu informacijama o javnim troskovima.>®?

Takode, prema Poverenikovom izvestaju, postoji praksa ukljucivanja klauzule o poverljivosti u
investicione ugovore ili druge poslovne ugovore, u suprotnosti sa zakonom. Poverljivost se najcesce
koristi kao osnova za neodobravanje pristupa informacijama. Poverljivost informacija ¢esto je koris¢ena
bez prethodnog utvrdivanja eventualne Stete od odobravanja pristupa, ali s pozitivne strane broj zalbi
zbog neodobravanja pristupa informacijama po ovom osnovu smanjen je znacajno tokom 2015. godine,

na 25 procenata.’®

Neke kompanije u veéinskom vlasnistvu drzave odbijaju da primene Zakon o slobodnom pristupu
informacijama od javnog znacaja, uprkos presudi Upravnog suda da su oni javna tela u svrhu primene

ovog Zakona.>%*

Slucajevi
Izvestaji NVO, multilateralnih institucija i medija o pitanjima koja se odnose na ljudska
prava povezana sa biznisom

e 2015, Poverenik za informacije od javnog znacaja i zastitu podataka o licnosti: Opstoj javnosti i
Povereniku bio je uskra¢en pristup ugovoru izmedu Zelezare Smederovo, HPK Management iz
Beograda i HPK Engineering iz Amsterdama.>®

e 2015, Poverenik za informacije od javnog znacaja i zastitu podataka o licnosti: Javno preduzece
Telekom Srbija pokrenulo je predloge za pokretanje brojnih sudskih postupaka (47 od 2010.
godine) protiv Poverenika, kako bi izbeglo sprovodenje odluka Poverenika.>%®

e Decembar 2015, BBC: Policija u Srbiji je uhapsila oko 80 osoba, ukljucujuci bivseg ministra, dva
bivsa sluzbenika ministarstva, nekoliko trenutnih i bivsih gradonacelnika, i jedan broj
rukovodilaca drzavnih firmi. Presude za uhapsene ukljucuju zloupotrebu polozaja, pranje novca
i druge finansijske zlo¢ine.>"’

e Novembar 2015, Agencija za borbu protiv korupcije: U slucaju koji se tice Ministra odbrane,
Agencija za borbu protiv korupcije otkrila je da je on prekrsSio propise o sukobu interesa u
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vreme kada je bio gradonacelnik Krusevca, jer je zakljucio ugovore sa kompanijama koje su bile
u vlasnidtvu/suvlasnistvu njegove Zene i sina.>%

*  Septembar 2015, BCHR: Agencija za borbu protiv korupcije takode je zapocela postupke kako bi
se utvrdilo da li je gradonacelnik Beograda prekrsio propise o sukobu interesa nakon tvrdnji da
je bio upravnik dve ofSor kompanije sa sediStem na Devojackim ostrvima i da li je njegova
potvrda o prihodima bila ta¢na s obzirom na indikacije da poseduje nekretnine od izuzetne
vrednosti u Bugarskoj.>%

e Decembar 2014, Transparentnost Srbija: Jedan broj doktora i glavna sestra u jednoj bolnici u
NiSu, trecem najve¢em gradu u Srbiji, uhapseni su proslog meseca zbog tvrdnji da su primili
mito u iznosu do 13.000 evra i da su koristili svoje kontakte da obezbede posao za svoje rodake
u zdravstvu.>10

e Decembar 2012, Euraktiv: Vlasnik Delta holdinga i njegov sin su uhapseni pod optuzbom za
malverzacije tokom privatizacije jednog kompanije za izgradnju i odrZavanje puteva.>'! Njih
dvojica i jos osam lica je osumnji¢eno da su ostvarili imovinsku korist vrednu vie od 25 miliona
evra (40 miliona americkih dolara) u periodu od 2005. do 2010. godine a preko privatizovanog
kompanije PZP Ni$.512, Sudenje je jo$ uvek bilo u toku u aprilu 2016. godine.>*?

Inicijative kompanije
Programi privatnog sektora koji za cilj imaju da obezbede postovanje ljudskih prava i
doprinose razvoju

Preporuke zainteresovanih strana
Poslovni portal za borbu protiv korupcije (Business Anti-Corruption Portal):

e Preduzecima se svesrdno preporucuje da razvijaju, primenjuju i jacaju sisteme integriteta i
primenjuju znacajni stepen due diligence prilikom planiranja poslovanja ili poslovanja u Srbiji.

e Preduzecima se preporucuje da koriste specijalizovan mehanizam za javne nabavke kako bi
smanijili opasnost od korupcije u vezi sa javnim nabavkama u Srbiji.

e Preduzecima se preporucuje da u ugovorima sa vlastima predvide arbitrazu ICSID

(Medunarodnog centra za re$avanje sporova vezanih za investicije).>

Privredna komora Srbije: U Kodeksu korporativnog upravljanja se preporucuje da odbor direktora
odnosno nadzorni odbor drustava u kojima je drzava ¢lan razvije i sprovede eticki kodeks i plan
integriteta.>'>U Kodeksu korporativnog upravljanja se preporucuje da odbor direktora odnosno nadzorni
odbor drustava u kojima je drzava ¢lan treba da sprovodi svoju funkciju u skladu sa vlasnickom politikom
drzave, bez upliva politi¢kog uticaja. >°
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Smernice o ljudskim pravima za kompanije

Aktivnosti i prioriteti koje su predloZile lokalne i medunarodne zainteresovane strane
kao i inicijative kompanije koje imaju za cilj da obezbede da ona postuju ljudska prava i
doprinose ljudskom razvoju u lokalnom kontekstu.

Biblioteka preporuka koje se odnose na due diligence
Danski institut za ljudska prava je kroz istrazivanja i saradnju sa preduzecima formulisao
sledece preporuke:

Pokazatelj okruzenja u kojem nema korupcije

Da li preduzece zauzima jasan stav u kojem osuduje korupciju?

Generalni direktor, direktor ili predsednik je izjavio da preduzeée nikada i ni u kom obliku ne¢e
ucestvovati u korupciji.

Kompanija je usvojila politiku kojom odbija korupciju i od svih direktora, upravnika i radnika
Sirom sveta zahteva da se ponasaju eti¢no i u skladu sa zakonom.

Kompanija u svojoj antikorupcijskoj politici ureduje postupanje u slu¢aju zahteva za mito,
primanje i davanje poklona, uce$ce u sponzorstvu, davanje priloga politicarima ili strankama i
sprovodenje odgovornog lobiranja.

Kompanija je utvrdila meduciljeve i pokazatelje vezane za svoje antikorupcijske inicijative i
javno ih objavljuje (npr. u svom godiSnjem izvestaju o drustveno odgovornom poslovanju)

Procena rizika od korupcije

Da li preduzece procenjuje rizik od korupcije tokom poslovanja?

Kompanija procenjuje moguce oblasti korupcije, ukljuc¢ujuci faktore poput vrste transakcije,
zemlje u kojima posluje, industrijske grane i svojih klijenata i poslovnih partnera.

Kompanija procenjuje rizik od korupcije kada zaposleni, predstavnici, posrednici ili konsultanti
imaju kontakte sa drZzavnim sluzbenicima (ukljucujuci zaposlene u drzavnim preduzeéima).

Kompanija procenjuje rizik od unutrasnjih i spoljnih sukoba interesa u vezi sa poslovnim
partnerima.

Kompanija je sacinila akcioni plan kako bi neutralisala rizik od korupcije i izvrsila podelu
odgovornosti za predvidene zadakakre, u najmanju ruku za visoko rizi¢ne oblasti.

Kompanija je identifikovala interne funkcije sa najvisim rizikom od korupcije unutar kompanije i
nastoji da otkloni te slabosti.

Povedanje svesti

Da li kompanija obezbeduje propisnu obuku relevantnih zaposlenih?

Kompanija obavestava sve svoje zaposlene o svojoj opredeljenosti da ne ucestvuje u korupciji.

Kompanija svim relevantnim zaposlenima u organizaciji, npr. u nabavkama i prodaji,
obezbeduje redovnu antikorupcijsku obuku.

Informacije o disciplinskim postupcima zbog povrede antikorupcijske politike kompanije su
dostupne radnicima.
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Kompanija aktivno traZi povratne informacije od zaposlenih i vodi sa njima dijalog o svojim
antikorupcijskim inicijativama.

Kompanija je uspostavila i promovise funkciju preko koje zaposleni mogu bezbedno da prijave
sumnje o sluc¢ajevima korupcije (npr. SOS telefon ili poStansko sanduce) i izdvaja resurse kako bi
sistematski resavalo utvrdene probleme.

Antikorupcijske procedure

Da li interne procedure kompanije podrZavaju njegonu opredeljenost da ne ucestvuje u korupciji?

Kompanija je duZznosti sklapanja ugovora, izdavanja naloga, prijema robe, obrade faktura i
isplata poverila razlicitim pojedincima ili odeljenjima.

Kompanija u svojim ugovorima sa poslovnim partnerima pominje ,,antikorupciju” i/ili , eticko
ponasanje”.
Kompanija zabranjuje neformalno zaposljavanje i svako vodenje ,,duplih” knjiga.

Kompanija sprovodi internu reviziju na godisnjem nivou i uspostavila je kontrolu u vezi sa svim
antikorupcijskim obavezama.

Zaposleni u kompaniji zaduZeni za nabavke, finansije i internu reviziju imaju jasna uputstva kako
da traze i identifikuju pokazatelje korupcije, da o njima izvestavaju upravu i preduzimaju
protivmere.

Kompanija od spoljnih revizora zahteva da zadrze kriticki stav i istraZzuju sve probleme i
nepravilnosti.

Uprava se sistematski bavi svakim problemom ili nepravilnoscu.

Kompanija nadzire postovanje i kontinuirano identifikuje prednosti i mane svojih
antikorupcijskih inicijativa kako bi one i dalje bile aZzurne i pruzale delotvorne odgovore na

stalno promenljive rizike.

Agenti i ostali saradnici

Da li antikorupcijska inicijativa kompanije obuhvata i njene agente, posrednike i konsultante?

Kompanija sprovodi proveru svih agenata, posrednika i konsultanata kako bi utvrdila da li
postuju finansijska, zakonska, poreska, IT, ekoloska, trzisna/komercijalna pravila.

Svi dogovori sa agentima, posrednicima i konsultantima su u potpunosti dokumentovani u
pisanim i potpisanim ugovorima.

Odabir i opis zadataka agenata, posrednika ili konsultanata se odobravaju na visem upravhom
nivou ili na nivou visem od uprave uklju¢ene u poslovanje za koje se posrednik angazuje.

Ugovori sa agentima, posrednicima i konsultantima obuhvataju odeljak o antikorupciji i
odredbu da ugovorna strana mora da postuje sve vazece zakone i propise.

Agentima, posrednicima i konsultantima se pruzaju informacije o opredeljenosti kompanije da
ne ucestvuje u korupciji i njegovoj antikorupcijskoj politici, kao i materijal za obuku o
antikoruptivnom ponasanju i informacije o disciplinskim postupcima u slucaju povrede
antikorupcijske politike kompanije.

Kompanija obezbeduje da je isplata agenata, posrednika i konsultanata u skladu sa uobicajenim
isplatama drugim pruzaocima usluga slicnog ranga.
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e Kompanija isplate vrsi isklju¢ivo posredstvom bankovnog transfera ili izdavanjem ¢ekova —
nikada u gotovini — u zemlji agenta, posrednika i konsultanta i nikada preko treceg lica bez
prethodne provere.

Komunikacija
Da li kompanija obavestava zainteresovane strane o napretku u ostvarivanju nacela Globalnog

dogovora?

e Kompanija identifikuje zainteresovane strane na koje uticu ili na koje mogu uticati njene
aktivnosti, proizvodi i usluge, npr. neko lice, grupa, organizacija, organ, i sl.

e Kompanija otvoreno obavestava o napretku u upravljanju pitanjima obuhvaé¢enim nacelima
Globalnog dogovora, ukljucujuci o performansnim rezultatima, kao i o predstojecoj strategiji i
pristupu uprave, izazovima i dilemama.

e Kompanija redovno vodi dijalog sa zainteresovanim stranama kako bi bila u toku sa njihovim
ocekivanjima.

e Preduzece otvoreno obavestava o upravljanju pitanjima obuhvaéenim nacelima Globalnog
dogovora, ukljucujudi izazove, dileme, uspehe i neuspehe.

e Obavestenja kompanije o napretku i ostali izvestaji o reSavanju pitanja obuhvacenih nacelima
Globalnog dogovora su javno dostupni i prosleduju se spoljnim zainteresovanim stranama, npr.
preko internet stranice kompanije i Globalnog dogovora.

Zajednicke aktivnosti
Da li preduzece sprovodi zajednicke aktivnosti sa ostalima radi ukljucivanja i promovisanja
antikorupcijskih inicijativa?

e Kompanija deli svoja iskustva, postupke i izazove vezane za korupciju sa ostalim organizacijama,
odnosno lokalnom poslovnom zajednicom, sektorskim inicijativama, mrezama, itd.

e Kompanija je pokrenula ili se prikljucila inicijativama drugih kompanija u istom sektoru u cilju
unapredenja fer okruzenja za poslovanje.

e Kompanija podstice dijalog vise zainteresovanih strana o izazovima korupcije.

e Kompanija podstice lokalnu poslovnu zajednicu i poslovne partnere da pokrec¢u saradnju u
borbi protiv korupcije.

Standardi i smernice
Institucionalni i resursi NVO kojima se mogu ojacati due diligence napori kompanije o
oblasti ljudskih prava (na osnovu podataka Business & Human Rights Resource Centre).

e Poslovna nacela za borbu protiv podmicivanja organizacije Transparency International sadrze
Cek listu za kompanije kako bi identifikovala i smanjila podmicivanje u svom poslovanju.

e U Smernicama za multinacionalna kompanije OECD, koja vaZze za kompanije u drzavama
¢lanicama OECD (i nekim drugim drzavama) se preduzec¢ima nalaZze da postuju ljudska prava,
ukljucujuéi due diligence. Smernice OECD predstavljaju preporuke koje drzave ¢lanice OECD
upucuju multinacionalnim preduzec¢ima koje u njima posluju ili u njima imaju sediste.
Smernicama OECD su obuhvacena pitanja konkurentnosti, fiskalnih sistema i antikorupcije.

Vodic¢ o ljudskim pravima i biznisu: Srbija 90



Transparentnost i upravljanje prihodima

Mogucnosti za angazovanje
Razvojne inicijative javnih i privatnih aktera koje stvaraju mogucnosti da kompanije
doprinose ljudskom razvoju.

Inicijative javnog sektora

Plan integriteta: Mehanizam za samo-ocenjivanje kojim se utvrduju rizici od korupcije u republic¢kim,
pokrajinskim i lokalnim organima, javnim sluZbama i javnim preduze¢ima. Od januara 2012. godine
internet stranica Agencije za borbu protiv korupcije sadrzi sva informacije i materijalne neophodne za
razvoj panova integriteta.

Kancelarija za javne nabavke objavila je 2015. godine analize ,Socijalno odgovorne nabavke” i, Vodic za
jedinice lokalne samouprave za ukljucivanje aspekata energetske efikasnosti u kriterijume za javne
nabavke”

Privredna komora Srbije uz podréku Vlade Svedske doprinela je ostvarivanju znacajnog uticaja na javne
nabavke, ukljuCujuci: promociju najbolje prakse za ,,odnos cena-kvalitet” i koncept ,troskova Zivotnog
ciklusa“ u javnim nabavkama i sve vecu efikasnosti u¢inak lokalne samouprave u procedurama javnih

nabavki.>'’
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Bezbednost i sukobi

Uticaji na ljudska prava vezani za interakciju kompanije sa javnim i privatnim
pruzaocima usluga obezbedenja i vezani za efekat biznisa na drustvene sukobe.

Okruzenje

Indeks neuspelih drzava

Indeks Legatum Prosperity: Sigurnost i
bezbednost

Freedom House: Mapa slobode — Politicka
prava

(Na skali od 1 do 7, pri ¢emu 1 oznacava
najvisi nivo slobode)

Freedom House: Mapa slobode — Gradanska
prava

(Na skali od 1 do 7, pri ¢emu 1 oznacava
najvisi nivo slobode)

Relevantni zakoni

Nadlezni organi

Lokalne NVO
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Nacionalni kontekst

Pitanja ljudskih prava od znacaja za kompanije. Informacije objavljene u ovom odeljku
prikupljene su iz javno dostupnih izvora i u konsultacijama sa zainteresovanim stranama.

Javne bezbednosne snage

Prema lzvestaju Evropske komisije o napretku iz 2015. godine, parlamentarni odbor za nadzor
bezbednosnih snaga nastavio je redovno da prati aktivnosti i izveStaje Bezbednosno-informativne

agencije (BIA), Vojno-bezbednosne agencije (VBA) i generalnog inspektora Ministarstva odbrane.>!®

Evropska komisija je dalje navela da postoji moguénost za zloupotrebu presretanja komunikacije.5%°

Prema Beogradskom centru za ljudska prava, policajci opste uzev s oprezom primenjuju silu i u skladu sa
nacelima Evropskog suda za ljudska prava i UN.>?°

Prema Komitetu UN protiv torture, srpske kazneno-popravne ustanove ostaju pretrpane tokom 2015.
godine, narocito Cetiri najveée kazneno-popravne ustanove koje smestaju oko 60 procenata ukupnog
broja zatvorenika. U nekim slu¢ajevima, navodi se da su uslovi postali nehumani, a tretman

degradirajuéi.?

Privatne bezbednosne snage

Kompanije koja pruzaju usluge fizicko-tehnickog obezbedenja se registruju pri Agenciji za privredne
registre Republike Srbije.>?? Predsednik Vlade je 2013. izjavio da je registrovano oko 3.000 kompanija za
fizicko-tehni¢ko obezbedenje ali da se ne zna koliko njih radi.>?® Centar za Evro-atlantske studije (CEAS)
je naveo da se njihov ukupan godisnji obrt u 2012. godini se procenjuje na oko 180 miliona evra (250
miliona dolara).>?* Tada$nji predsednik Vlade je takode izjavio da privatne firme za fizi¢ko-tehnicko

obezbedenje zaposljavaju oko 50.000 naoruzanih ljudi.®®

Zakon®? o li¢noj bezbednosti usvojen u decembru 2013. godine propisuje da odgovorne osobe u
kompanijama, preduzetnici i fizicka lica koja obezbeduju usluge obezbedenja budu proverene od strane
Ministarstva unutrasnjih poslova pre nego sto im se izdaju dozvole za rad. Medutim, ovo nije uslov za
vlasnike privatnih kompanija za obezbedenje.>?” Dnevni list Politika je izvestio da davanje dozvola treba
da se obavi pre pocetka 2017. godine, ali u februaru 2016. godine samo je 800 zahteva predato za
dobijanje dozvole za radnika obezbedenja. Jedan od uslova da kompanije dobiju dozvolu je da imaju 10
radnika sa dozvolom da pruzZaju obezbedenje. Kako je Politika izvestila 2016. godine, radnici

obezbedenja bili su izuzetno malo plaéeni, a traZeno im je da sami snose tro$ak licenciranja.>?®

Slucajevi
Izvestaji NVO, multilateralnih institucija i medija o pitanjima koja se odnose na ljudska
prava povezana sa biznisom.

Jul 2013, Novi magazin: pripadnici sluZzbe obezbedenja no¢nog kluba “Saund” u Beogradu su na smrt

pretukli jednog ¢oveka.5?®

Avgust 2012, Beogradski centar za ljudska prava: Zaposleni kod operatera mobilne telefonije, koji su
postupali u skladu sa zakonom i odbijali da postupe po zahtevima koji nisu bili prac¢eni valjanim pravnim
osnovom, su se u praksi susretali sa problemima, pa €ak i privodenjima od strane policije.>°

Vodic¢ o ljudskim pravima i biznisu: Srbija 93



Pavni lekovi

Inicijative kompanija
Programi privatnog sektora koji imaju za cilj da obezbede poStovanje ljudskih prava ili
doprinose razvoju

Due diligence Inicijative kompanija

UdruZenje za privatno obezbedenje Privredne komore Srbije: Udruzenje za privatno obezbedenje
Privredne komore Srbije je decembra 2010. usvojilo Kodeks profesionalne etike privatnog

obezbedenja.>3!

Preporuke zainteresovanih strana

Ministar za rad, zaposljavanje, socijalna i boracka pitanja je 2016. godine dao preporuku da privatne
kompanije za pruzanje usluga obezbedenja treba da snose trosak licenciranja njihovih zaposlenih.

Smernice o ljudskim pravima za kompanije

Aktivnosti i prioriteti koje su predloZile lokalne i medunarodne zainteresovane strane
kao i inicijative kompanije koje imaju za cilj da obezbede da ona postuju ljudska prava i
doprinose ljudskom razvoju u lokalnom kontekstu.

Biblioteka preporuka koje se odnose na due diligence
Danski institut za ljudska prava je kroz istraZivanja i saradnju sa preduzecima formulisao
sledece preporuke:

Da li preduzece preduzima korake kako bi obezbedilo da su njegovi bezbednosni aranZmani u skladu sa
medunarodnim nacelima o obezbedivanju reda i mira i primeni sile?

e Kompanija redovno sprovodi procene bezbednosnih rizika i obezbeduje da su njeni
bezbednosni aranzmani, ukljucujuéi razmestanje privatnih cuvara ili sluzbenika zaduZenih za
javnu bezbednost, srazmerni bezbednosnom riziku.

e  Procene bezbednosnih rizika kompanije obuhvataju opasnosti od krsenja ljudskih prava od
strane privatnih ¢uvara i sluzbenika zaduZenih za javnu bezbednost.

e  Kompanija bira firmu koja pruzaju usluge privatnog obezbedenja na osnovu informacija o
njihovoj strucnosti, nivou obuke zaposlenih, kvalitetu opreme, prethodnim povredama ljudskih
prava, vezama sa politickim frakcijama ili organizacijama i ostalih relevantnih kriterijuma.

e Ugovor sa preduzecem koje pruza usluge privatnog obezbedenja ukljuCuje zahteve vezane za
medunarodne standarde ljudskih prava koji se odnose na odrzavanje javnog reda i mira i
primenu sile; zahtev o istrazi i disciplinovanju svakog nezakonitog ili uvredljivog ponasanja od
strane radnika obezbedenja i odredbu o raskidu ugovora u slucaju takvog ponasanja.

e Postoji prirucnik u kojem su utvrdene duznosti radnika obezbedenja a svi radnici obezbedenja
pohadaju obuku o pravilima ponasanja zasnovanim na medunarodnim standardima ljudskih
prava koji se odnose na odrzavanje javnog reda i mira i primenu sile.

e  Kada su javni sluzbenici upuéeni da pruzaju usluge obezbedenja u objektu kompanije,
kompanija nastoji da obezbedi transparentnost svoje interakcije sa javnim agencijama za
obezbedenje i obavestava relevantne javne agencije za obezbedenje o svojoj zelji da se
funkcije obezbedenja vrse u skladu sa medunarodnim standardima ljudskih prava koji se

odnose na odrZavanje javnog reda i mira i primenu sile.
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e Kompanija je uspostavila postupak za evidentiranje incidenata vezanih za bezbednost,
uklju€uju¢i mehanizam za razmatranje prituzbi zaposlenih ili lokalnih zajednica u vezi sa
ponasanjem radnika obezbedenja, a verodostojne tvrdnje o povredama ljudskih prava
prosleduje relevantnim organima.

e Kompanija je uspostavila postupak za nadzor i ocenu svojih bezbednosnih aranimana,
ukljuCujuci srazmernost bezbednosnog aranZzmana; efekat na lokalne zajednice; efekat na
postojece tenzije ili sukobe na lokalu; evidentiranje incidenata vezanih za bezbednost; i
verodostojne tvrdnje o povredama ljudskih prava od strane radnika obezbedenja kompanije.
Tokom nadzora se konsultuje sa predstavnicima lokalne zajednice.

Standardi i smernice
Institucionalni i resursi NVO kojima se mogu ojacati due diligence napori kompanije u
oblasti ljudskih prava (na osnovu podataka Business & Human Rights Resource Centre).

e International Alert, Poslovna praksa osetljiva na sukobe: Smernice za ekstraktivne industrijske
grane (2005): International Alert predstavlja NVO usmerenu na izgradnju mira koja saraduje sa
civilima i ostalim pogodenim zainteresovanim stranama u podrucjima zahva¢enim sukobima.
Ove su Smernice namenjene preduzecima u sektoru ekstraktivne industrije i obuhvataju savete
o poslovnoj praksi osetljivoj na sukobe i nac¢inima na koje moze doprineti izgradnji mira.

e International Alert i Institut Fafo, Crvene zastave: Opasnosti od odgovornosti kompanije koja
posluju u visokoriziénim zonama (2008): Ovaj se dokument odnosi na poslovne aktivnosti koje
nisu zakonite po medunarodnom i domacem pravu. Cilj inicijative je da jasno utvrdi koje su
vrste aktivnosti koje kompanije sprovode ili potpomazu suprotne medunarodnom
humanitarnom i medunarodnom krivicnom pravu.

e Medunarodna komisija pravnika, lzvestaj Stru¢nog pravnog panela o korporativnom
saucesnistvu u medunarodnim protivpravnim delima (2008): U ovom trotomnom izvestaju su
izneti zakljucci i preporuke Stru¢nog pravnog panela MKP o pravnoj odgovornosti kompanije za
saucesnistvo u medunarodnim protivpravnim delima, shodno gradanskom i krivicnom pravu.

e Dod Frankov Zakon o reformi Vol Strita i zastiti potrosaca (2010): U ¢lanu 1502 ovog zakona se
propisuje obaveza javnih i privatnih kompanije da obelodane koris¢enje bilo kakvih minerala iz
sukobom zahvacenih podrucja u svojim proizvodima. Ovim se promovise veca transparentnost i
obeshrabruje uces¢e kompanije u trgovini koja bi mogla potpomoci regionalne sukobe.

e Medunarodni komitet Crvenog krsta, Biznis i medunarodno humanitarno pravo (2006): U ovim
Smernicama se razjasnjavaju obaveze kompanije shodno medunarodnom humanitarnom
pravu, uz ukazivanje na relevantne razlike izmedu medunarodnog prava ljudskih pravai
medunarodnog humanitarnog prava.
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[ . AV 4 (] .
Pristup pravnoj zastiti
Tela kojima Zrtve krsenja ljudskih prava od strane kompanije mogu da podnose prituzbe i
traze obestecenje

Sudski mehanizmi

Srbija je drzava kontinenatlnog prava. MreZa sudova obuhvata tri instance sudova opste nadleznosti:
osnovne, vise i apelacione sudove. Sudovi posebne nadleznosti obuhvataju Privredni, Apelacioni
privredni, prekriajne, Visi prekriajni i Upravni sud. Vrhovni kasacioni sud je najvisi sud u zeml;ji.>3?
Postupci za krivicna dela organizovanog kriminala, za ratne zlocine, kao i za dela visokotehnoloskog
kriminala vode se pred posebnim odeljenjima ViSeg suda u Beogradu, dok je u Zalbenom postupku

nadleZan Apelacioni sud u Beogradu.>

Reforma pravosuda pokrenuta je 2008. godine, ali je naisla na rasprostranjene kritike srpskih NVO i

534 Nacionalna strategija reforme pravosuda za period od 2013. do 2018. se usredsreduje na

pravnika.
kljuéna nacela nezavisnosti, nepristrasnosti i kvaliteta pravde, kompetentnosti, odgovornosti i

efikasnosti pravosuda.

Prema lzvestaju o napretku Srbije za 2015. godinu, sudska nezavisnost nije osigurana a u praksiiima
prostora za vrienje politickog uticaja prilikom izbora i imenovanja sudija i tuZilaca.>3> Kao $to je Evropska
komisija izvestila 2015, sprovodenje pravde je sporo, uz veliki zaostatak u re§avanju predmeta.>*® BCLJP
je 2015. naveo podatke iz Funkcionalne analize pravosuda, po kojoj srpski sudovi dobijaju 13.8 novih
predmeta na 100 stanovnika $to je malo manje od evropskog proseka, dok je s druge strane, sa 39 sudija
na 10.000 stanovnika, broj sudija prema broju stanovnika skoro dvostruko vedéi u Srbiji nego u zemljama
EU.5¥7 Odredbe Zakona o zastiti prava na sudenje u razumnom roku su na snhazi od pocetka 2016. godine.
Ove odredbe pruzaju sudsku zastitu prava na sudenje u razumnom roku svim strana u postupku, po

hitnom postupku i besplatno.>3®

Prema godisnjem izvestaju BCLIP o stanju ljudskih prava u Srbiji 2015. godine, sudenja traju godinama a
mnoge pravosnazne presude se ne izvrSavaju. Neefikasnost sudova i nedostatak nezavisnosti su podrili
poverenje javnosti u sudove.>* Veéina presuda u kojima je 2015. Evropski sud za ljudska prava presudio
na $tetu Srbije odnosila se na neizvrienje domacih sudskih odluka i neometano uZivanje imovine.>* Na
kraju 2014, 1.640.000 od 1.890.000 neizvrsenih izvrSnih predmeta odnosilo se na izvrSenje na osnovu

verodostojne isprave za komunalne i sli¢ne usluge.>*

Vlada je usvojila Strategiju razvoja sistema besplatne pravne pomoci u Republici Srbiji za period od 2011.
do 2013. godine, ali zakon o besplatnoj pravnoj pomodi jos nije usvojen.

Svako mozZe da podnese ustavnu Zalbu Ustavnom sudu Srbije o povredi ustavno zagarantovanog
ljudskog prava ili prava zajemcéenog nekim medunarodnim instrumentom obavezujué¢im po Republiku
Srbiju pod uslovom da je iscrpeo sva ostala pravna sredstva ili takva sredstva ne postoje.

Tokom 2015. je izvestavano o ¢estim povredama pretpostavke nevinosti od strane najvisih drzavnih
zvani¢nika i sredstava javnog informisanja.>*?
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Diskriminacija
Shodno Zakonu o radu, Zakonu o sprecavanju diskriminacije osoba sa invaliditetom, Zakonu o zabrani

diskriminacije i Zakonu o ravnopravnosti polova, Zrtve diskriminacije vezane za rad mogu trazZiti zastitu u
parnicnom postupku.

Predmete vezane za diskriminaciju moze da razmatra ili sud opSte nadleznosti na ¢ijem je

podrucju sediste ili prebivaliste tuzenog ili sud na Cijem je podrucju sediste ili prebivaliste tuZioca, Sto
predstavlja izuzetak od pravila parni¢nog postupka i olakSava dostupnost zastite Zrtvama. Tuzbu moze
da podnese osteceno lice, poverenik za ravnopravnost ili organizacija koja se bavi ljudskim pravima.

Trgovina ljudima

Predmete vezane za trgovinu ljudima i prinudni rad razmatraju Visi sudovi u prvom stepenu a Apelacioni
sudovi u drugom stepenu.>® Ti su sudovi tokom 2011. i 2012. godine izrekli nekoliko prvostepenih i
pravosnaznih odluka u predmetima trgovine ljudima. Stejt department SAD je u svom izvestaju ukazao
na zabrinutost domacdih i medunarodnih NVO zbog toga $to sudije nisu dovoljno upoznate sa trgovinom

ljudima i $to Zrtve trgovine ljudima izlazu ,,ponovnoj viktimizaciji“ tokom sudskog postupka.>**

Prema NVO Astra, koja je pratila sudenja, Zrtve i dalje mogu biti izloZzene zastraSivanju od svojih
zlostavljaga u sudnici.>*’lako sudovi mogu da zauzmu stav kojim se Zrtve $tite tako $to se omogucava
prikazivanje video zapisa svedocenja ili Citanje pripremljene izjave, ove mere zastite se retko koriste u in

praksi.>

Pored toga Ministarstvo unutrasnjih poslova i Republi¢ko tuZzilastvo sprovode zakone protiv trgovine
ljudima. Svaka policijska uprava ima jedinicu protiv trgovine ljudima koja u koju su ukljuceni pripadnici
policije, tuzilastva, socijalni radnici i zdravstveni radnici. Prema izvestajima neki od ovih timova ne
funkcioniu.>* Graniéna policija ima stalne jedinice za borbu protiv trgovine ljudima. Sluzba za borbu
protiv organizovanog kriminala takode ima jedinicu za borbu protiv trgovine ljudima i deli relevantne
informacije sa regionalnim policijskim upravama.

Ministarstvo unutrasnjih poslova izvestilo je u 2014 godini identifikovano dvanaestoro dece Zrtava
trgovine ljudima, trinaestoro dece zloupotrebljeno je u pornografiji, i 48 dece u proizvodniji i trgovine
narkoticima.>*® Tokom 2015. godine procesuiran je jedan slu&aj iz ¢lana 388 ( trgovina ljudima), u
poredenju sa 45 slucajeva u 2012. godini. Dostupni podaci za 2014. godinu ukazuju na smanjenje broja
osudenih osoba. Kaznena politika je blaga, sa proseénom kaznom od 2 do 5 godina zatvora.>*

Tokom 2014. godine, Centar za zastitu Zrtava trgovine ljudima pruZzio je pomo¢ devetnestoro dece Zrtava
trgovine ljudima dete, ali nije bio u mogucnosti da otvori Prihvatiliste za hitne slucajeve zbog sudskog
procesa koji se vodi povodom lokacije prihvatili$ta.>>° Kada poéne da radi u punom kapacitetu
PrihvatiliSte ¢e modi privremeno da zbrine decu Zrtve trgovine ljudima. Ipak, ono nije specijalizovano
prihvatiliSte za decu. NVO su ukazale da Centar za zastitu Zrtava trgovine ljudima nema odgovarajuée
procedure da se bavi specifi¢nim potrebama dece.>>! Astra je takode izvestila da Srbija nema
odgovarajuce prihvatiliste za decu Zrtve trgovine ljudima ili poseban program za njihov oporavak i
reintegraciju.>>?

Beogradski centar za ljudska prava je u svom izvestaju za 2011. godinu naveo zabrinutost NVO Sto vlasti
ne prepoznaju Zrtve trgovine ljudima i $to se one pritvaraju, kaznjavaju, ukljucujuci i zatvorskim
kaznama, i gone za nezakonite akte koje su izvrsile usled toga §to su Zrtve trgovine ljudima.>3 Vlasti su
2015. navele da je procesuiran jedan krivi¢ni predmet za delo iz ¢lana 388 (trgovina ljudima) dok je
tokom 2012. procesuirano njih 45. RaspoloZivi podaci o prvostepenim presudama 2014. ukazuju na
smanjenje broja osumnjic¢enih lica. Kaznena politika je i dalje blaga a u proseku se i dalje izri¢e kazna
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zatvora u trajanju od oko Cetiri godine, ali je broj kazni zatvora preko pet godina skoro prepolovljen, dok

se ¢edce izri¢u kazne u rasponu od dve do pet godina.>*

Sud je februara 2013. osudio Cetiri lica za trgovinu ljudima u organizovanoj kriminalnoj grupi iz ¢lana 388
na kazne zatvora u rasponu od 10 do 15 godina i izrekao im novéanu kaznu od oko 73.400 USD, Sto
predstavlja jednu od najstrozih kazni koje su do sada izrecene trgovcima ljudi u Srbiji. Sve osim jednog

od 47 trgovaca ljudi osudenih 2012. su bili drzavljani Srbije.>

NVO ASTRA je izvestila da se Zrtvama trgovine ljudima ne dosuduje nadoknada Stete i da je prva

nadoknada 3tete dosudena i izvréena 2014. godine.>*®

Prava u oblasti rada

Radnici u Srbiji koji pretrpe povredu na radu ili obole od profesionalnog oboljenja ostvaruju svoja prava
u skladu sa Zakonom o zdravstvenom osiguranju i Zakonom o penzijskom i invalidskom osiguranju. Oni,
medutim, mogu da traze (materijalnu i nematerijalnu) naknadu za pretrpljenu Stetu u parnicnom
postupku. Ta vrste zastite se deklarativno odnosi i na radnike koji rade na crno, i koji bi u slu¢aju povrede
na radu imali mogucnost da se obrate inspekciji rada radi ostvarivanja radno-pravnog statusa, prava iz

zdravstvenog, penzijskog invalidskog osiguranja, ali takvih sluajeva gotova da nema u praksi. >’

Nerazumno dug sudski postupak u Srbiji, koji u slu¢aju pravnih sporova moZe trajati i do deset godina,
doveo je do sve veceg broja predstavki Evropskom sudu za ljudska prava. Veliki broj predstavki koje su
radnici podneli ovom sudu odnose se na neispladivanje zarada.

Prema izvestaju Beogradskog centra za ljudska prava za 2012, u postupku u parnicama iz radnih odnosa i
povodom kolektivnih ugovora, sud ima posebnu obavezu da obraca paznju na potrebu hitnog reSavanja
radnih sporova narocito prilikom odredivanja rokova i rocista ali je pred sudovima obuhvaéenim
istraZzivanjem zabeleZeno 42 radna spora starija od 10 godina, a najvise ih je pred Prvim osnovnim
sudom — 36.7°8 Prema saopstenju Saveza samostalnih sindikata Srbije iz 2012, radnicima se ne isplacuju
zaostale zarade uprkos odlukama mesnih sudova. °*°

Zastita zivotne sredine

Beogradski centar za ljudska prava je 2012. objavio da je pred sudovima pokrenuto nekoliko postupaka u
vezi sa uticajem na Zivotnu sredinu a da znacajan broj sudova nikada nije razmatrao takve
predmete.*®Najvecéa kazna za najekstremnije slu¢ajeve zagadenje Zivotne sredine je osam godina
zatvora, ali do oktobra 2013. takva kazna nikad nije izre¢ena. Vecina krivi¢nih postupaka se odnosila na

561 562

pustoSenje Suma,>°'a sudovi su najcesce izricali uslovne kazne zatvora ili male novéane kazne.

Prema izvesStaju Beogradskog centra za ljudska prava za 2008. godinu, Inspekcija za zastitu Zivotne
sredine je od klju¢nog znacaja jer ona obavlja posao na terenu a tuZioci ¢esto postupaju po njenim
izvesStajima. Nisu dostupni podaci nakon 2008, kada je ova NVO sprovela poslednje istrazivanje sudske
prakse. U tom istraZzivanju se konstatuje da s obzirom na veoma blagu kaznenu politiku krivi¢nih
odeljenja (koji uglavnom ucinioce osuduju na uslovne kazne zatvora), inspektori podnose prijave
privrednim i prekrsajnim sudovima kako bi odrZali visi nivo zastite.>%3

Izvestaji ukazuju na to da na opstinskom nivou, sudovi ¢esto ne mogu da pronadu vestake koji ¢e
svedoditi o nivou i uticaju zagadenja i da su sudovi iz tog razloga odbacivali takve predmete.>%
Sprovedeno je nekoliko studija o uticaju zagadenja Zivotne sredine na zdravlje.

Zemljiste i nepokretnosti

Prema BCLJP, povrede prava na imovinu u Srbiji naj¢esce proisticu iz neizvr$enja sudskih odluka u korist
tuZilaca.”®> O sporovima o imovinskim pravima odluéuju osnovni, vidi i apelacioni sudovi.
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Transparentnost i upravljanje prihodima

Drzavna revizorska institucija je 2012. podnela 154 zahteva za pokretanje prekrsajnog postupka i 23

prijava za privredni prestup kao i 9 krivi¢nih prijava.>®

Prema izvestaju Fondacije Bertelsman iz 2012, funkcioneri optuzeni za korupciju ¢esto mogu da
neutrali$u optuZbe koristeci se politickim uticajem i zakonskim i procesnim prazninama.>®” Evropska
komisija je u svom lzvestaju o napretku Srbije za 2013. navela da je tokom 2012. broj predmeta podnetih
Republi¢koj komisiji za zastitu prava u postupcima javnih nabavki povecan za 23 odsto. a da je broj
re$enih predmeta poveéan za 31 procenat. >

Ne postoji poseban tuZilac za dela korupcije vec sve optuZnice sastavlja Republic¢ko javno tuZilastvo RS. U
okviru javnog tuzilastva postoji posebno tuzilastvo za krivicna dela organizovanog kriminala. Ono je,
izmedu ostalog, zaduZeno za istragu i procesuiranje predmeta korupcije u kojem ukupna materijalna
dobit premasuje 200 miliona RSD (nesto vise od 1,7 miliona evra). Te predmete razmatra posebno
odeljenje suda za organizovani kriminal. Ovi postupci (kako optuZznice tako i sama sudenja) izazivaju
veliko interesovanje i mediji o njima opsirno izvestavaju. Dosadasnji rad ovih specijalizovanih institucija
u predmetima korupcije velikih razmera jo$ uvek nije moguce oceniti jer su optuznice podnete relativno
nedavno.

Vansudski mehanizmi

Posredovanje

%69 posredovanje je dobrovoljno, posrednici su

Prema Zakonu o posredovanju u resavanju sporova,
neutralni i u obavezi da posStuju ravnopravnost strana u postupku, postuju nacelo poverljivosti a

postupak posredovanja je hitan.

Poverenik za zastitu ravnopravnosti

Shodno Zakonu o borbi protiv diskriminacije, poverenik za zastitu ravnopravnosti (PZR) ima pravo da
prima i razmatra prituzbe zbog povreda odredaba ovog zakona.>”° Poverenik za zastitu ravnopravnosti je
zaduZen da razmatra prituzbe gradana koji su bili Zrtve diskriminatornog postupanja i da po njima
postupa osim ako nije u toku sudski postupak po tom predmetu ili nije ve¢ doneta pravosnazna presuda.
Diskriminisano lice moZe takode da pokrene i sudski postupak.

PZR je od osnivanja maja 2010. do kraja 2014. svake godine primila viSe od 3.000 prituzbi, a veéina se
odnosila na diskriminaciju pri zapos$ljavanju ili na radnom mestu (34%- 38%).°71

Inspektorat za rad

Zaposleni ima pravo da se Zali inspekciji rada na povredu ili liSenje prava iz radnog odnosa, da pokrene

postupak pred nadleznim sudom ili zahteva arbitraZzu spornih pitanja zajedno sa poslodavcem.572

| poslodavci i zaposleni mogu da podnesu zahtev Inspektorat za rad da izvrSi nadzor u oblasti zdravlja i
bezbednosti na radu. °3Inspektor rada moZe da pokrene prekrajni postupak i protiv poslodavca i protiv
zaposlenog koji ne primenjuje propisane mere i propise iz oblasti bezbednosti i zdravlja na radu.
Preduzecima koja su prekrsila odredbe o bezbednosti i zdravlju na radu moze biti odredena novcana
kazna u iznosu od 800.000 to 1.000.000 RSD (9500-12000 USD), dok preduzetnicima moze biti odredena
kazna u iznosu od 400.000 do 500.000 RSD (4800-6000USD) a zaposlenima kazna u iznosu od 10.000 do
20.000 (120-240USD).>"
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U izvesStaju Evropske fondacije za unapredenje uslova Zivota i rada iz 2012. godine se navodi da
Inspektorat za rad nema dovoljno kadrova i da su prava inspektora da interveniSu u korist zaposlenih

priliéno ograni¢ena.>”

Republi¢ka agencija za mirno resavanje radnih sporova

S obzirom na to da u Srbiji ne postoje posebni sudovi za radne sporove, Republi¢ka agencija za mirno
reSavanje radnih sporova predstavlja jedinu instituciju pored sudova opste nadleznosti koja se bavi
radnim sporovima. Agencija razmatra i pojedinacne i kolektivne predmete.

U Srbiji ne postoje specijalizovani sudovi rada a sudska praksa ukazuje na to da resavanje radnih sporova
traje i po nekoliko godina i da se retko izri¢u presude u korist odteéenih radnika.>’® BCLIP je u izvedtaju za

2015. godinu kapacitete ove agencije okvalifikovao kao prili¢no slabe.>””

U periodu od 2005. do 2012. godine je podneto 12.316 zahteva za mirno resavanje sporova a ukupno je
reSeno 4.204 pojedinacnih i 71 kolektivni radni spor. Tokom 2011. je doslo do iznenadnog pada broja
pojedinacnih sporova vezanih za isplatu minimalnih zarada i povec¢anja broja predmeta koji su se
odnosili na prekid radnog odnosa, diskriminaciju i mobing.>’® Vlada je jula 2015. preporudila javhom

sektoru da kolektivne i pojedinagne radne sporove re$ava pred agencijom.>”

Zastitnik gradana

580 je nezavisan i samostalan drzavni organ, koji ima mandat da &titi

Zastitnik gradana Republike Srbije
prava gradana i kontroliSe zakonitost i pravilnost rada drzavnih agencija i organizacija kojima su

poverena javna ovlascenja, kao i da unapreduje ljudska i manjinska prava. Zastitnik gradana ima mrezu
dezurnih pravnih stru¢njaka u 15 opstina u Srbiji, koji mogu da pomognu gradanima koji ne mogu sami

da sastave prituzbu.>®!

Zastitnik gradana je do novembra 2013. primao sve vedi broj prituzbi gradana o povredi njihovih radnih
prava, ukljucujuci neformalno zaposljavanje, prava na socijalne naknade, zlostavljanje, diskriminaciju i
sporo reagovanje Inspektorata za rad. Inspekcije se sprovode samo po prijemu prituzbi a navodi se da je
ovaj organ reaguje sa zaka$njenjem.>®? Zastitnik je 2015. primio 6.231 prituzbi ali kapaciteti njegove

struéne sluzbe nisu povecani i trenutno nisu dovoljni za procesuiranje tog broja prituzbi.®?

Poverenik za informacije od javnog znacaja i zastitu podataka o
licnosti

Poverenik za informacije od javnog znacaja i zastitu podataka o licnosti nadzire poStovanje obaveza od
strane javnih vlasti uredenih Zakonom o slobodnom pristupu informacijama od javnog znacaja i podnosi
izvestaje javnosti i Narodnoj skupstini. Poverenik takode nadzire poStovanje Zakona o zastiti podataka o
licnosti i obradu podataka o licnosti i razmatra Zalbe na povrede prava na pristup informacijama od
javnog znacaja i zastitu podataka o licnosti.

Poverenik je 2014. imao u radu ukupno 11.387 predmeta (8.749 se odnosilo na slobodni pristup
informacijama a 2.638 na zastitu podataka o liénosti), odnosno 15% vise nego 2013.°%* Broj Zalbi
podnetih protiv javnih kompanije a u vezi sa krSenjem prava na pristup informacijama od javnog znacaja

je iznosio 11,4% ukupnog broja Zalbi.>®>
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Neformalni mehanizmi sprovodenja pravde

Evropska fondacija za poboljSanje Zivotnih i radnih uslova je 2012. izjavila da se u privatnom sektoru
¢esce primenjuju neformalni mehanizmi reSavanja sukoba i da oni obuhvataju politicke intervencije

lokalnih ili republi¢kih vlasti.>®¢

Medunarodni mehanizmi

Savet za ljudska prava UN

Savet za ljudska prava je najvaznije meduvladino telo Ujedinjenih nacija odgovorno za promovisanje i
zastitu svih ljudskih prava i osnovnih sloboda. Osnivanjem Saveta za ljudska prava usvojen je i novi
mehanizam nadzora njihove zastite - univerzalni periodi¢ni pregled. UPP je jedinstveni proces koji
obuhvata reviziju i evidenciju o stanju ljudskih prava u svim drzavama c¢lanicama Ujedinjenih nacija.
Savet je razvio i ,,specijalne procedure” koji obuhvata pojedinca koji se naziva specijalni izvestilac ili
nezavisni ekspert i radnu grupu koja se sastoji od 5 ¢lanova. Posebni izvestioci nisu ¢lanovi osoblja UN,
oni deluju u licnom svojstvu. Njihov nezavisan status je od klju¢nog znacaja da bi mogli nepristrasno da
obave svoju funkciju.”®” U okviru mandata formirana je i radna grupa koja se bavi odnosom ljudskih

prava, multinacionalnih kompanija i drugih kompanija.58®

Independent Inspection Panel — Svetska banka

Svetska banka uspostavila je nezavisno telo nazvano Inspection Panel koji ima mandat da prima
prituzbe od zajednica koje smatraju da su ili postoji opasnost da budu ugrozene projektima koje
finansira Svetska banka.589

Jedan slucaj iznet je pred ovaj panel 2015 u vezi sa projektom Floods Emergency Recovery.590

Zalbeni mehanizam za projekte — Evropska banka za obnovu i
razvoj

Ovaj Zalbeni mehanizam Evropske banke za obnovu i razvoj nazvan the Project Complaint Mechanism,
razmatra Zalbe u vezi sa projektima koje finansira Banka. On omogucava pojedincima ili grupama koji su
direktni ili teSko pogodeni nekim od projekata Banke, kao i organizacijama civilnog drustva, podnosenje

prituzbe Banki.>*!

Do 2015, razmatranje dve prituzbe je bilo u toku: prva u vezi projekta EPS Power Il Serbi, i drugi u vezi
zajma EPS Emergency Power Sector Reconstruction Loan i projekta EPS Kolubara Environmental
Improvement>?

Compliance Advisor Ombudsman — International Finance
Corporation

Ozbiljni uticaji vezani za projekte koje finansira IFC ili Multilateral Investment Guarantee Agency Svetske
banke mogu biti predmet medijacije ili istrage Compliance Advisor Ombudsman (CAQ). CAO ima zadatak
da se bavi prituzbama ljudi koji su trpeli uticaj IFC/MIGA projekata, kao i da unapreduje drustvenu
odgovornost i odgovornost prema zivotnoj sredini obe institucije. CAO ima ovlaséenja da resava sporove |

da sprovodi istrage.>*
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NCP u okviru OECD Principa za multinacionalne kompanije

lako Srbija trenutno nije ¢lanica OECD i trenutno nema Fokalnu kontakt tacku (OECD National Contact
Point (NCP)), prituzbe na krsenje OECD Principa za multinacionalne kompanije od strane kompanija koje
su registrovane u zemljama ¢lanicama OECD mogu se podneti NCP u toj drzavi. NCP pokusava da mirnim
re$avanjem sporova nade kompromisno re$enje.>** Ukoliko medijacija ne uspe, NCP daje procenu

navodnog krienja prava u svojoj finalnoj izjavi.>*®

Principi su preporuke koje drZzave daju multinacionalnim kompanijama i predstavljaju dobrovoljne
principe i standard odgovornog poslovanja. Principi obuhvataju poglavlja o slede¢im temama: Ljudska
prava (Poglavlje IV), Zaposljavanje (Poglavlje V), Zastita Zivotne sredine (Poglavlje VI), Borba protiv
korupcije i iznuda (Poglavlje VII), Zastita potrosaca (Poglavlje VIII), Nauka i tehnologija (Poglavlje 1X),

Konkurencija (Poglavlje X), Poreska politika (Poglavlje XI).5%

Evropski sud za ljudska prava

Evropski sud za ljudska prava (ESLJP) osnovan je 1959. godine. Sud ima 47 sudija, jednog iz svake drzave
Clanice. Zadatak suda je da osigura primenu Evropske konvencije o ljudskim pravima od strane drzava
¢lanica Saveta Evrope. Sud ispituje predstavke povodom krsenja ljudskih prava, kako od strane gradana
tako i od strane drZava. U poslednjih nekoliko godina sud donosi vise od 1000 presuda godi$nje.>%7 Veliki
broj predstavki ponosi se Sudu povodom neisplaéenih zarada.

Medunarodna organizacija rada

Sindikati i udruzenja poslodavaca mogu da podnose Zalbe Odboru za slobodu udruzivanja Medunarodne

organizacije rada.”®® Svi slu¢ajevi zapoceti pred Odborom do 2016. godine su zakljuéeni.>®
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Opasnosti po ljudska prava u pojedinim sektorima

Poljoprivreda

Okruzenje

Udeo sektora u BDP (%) 9,7

Udeo sektora u zaposljavanju (%) 21

Osnovni proizvodi Kukuruz, pSenica suncokret, Secerna repa,
soja, krompir, jabuke, Sljive, grozde,
svinjetina, junetina, Zivina i mlecni
proizvodi.

Relevantni zakoni e Zakon o poljoprivredi i ruralnom

razvoju

e Zakon o subvencijama u
poljoprivredi i ruralnom razvoju

e Zakon o podsticajima u
poljoprivredi i ruralnom razvoju

Profil sektora

Poljoprivreda predstavlja jednu od najvaznijih ekonomskih delatnosti u Srbiji. Poljoprivredno zemljiste
zauzima pet miliona hektara, od ¢ega je 80 odsto tog zemljista obradivo. Izvoz poljoprivrednih dobara

nastavlja da raste i ¢ini oko 24% izvoza Srbije. Oko 55% stanovnika Zivi u ruralnim podrucjima a trecina
njih delimi¢no ili u potpunosti Zivi od poljoprivrede.5®

Poljoprivredom se uglavnom bave individualna poljoprivredna gazdinstva a u strukturi farmi preovladuju
mala, privatna gazdinstva, koja obraduju oko 89% poljoprivrednog zemljista, odnosno 80% obradivog
zemljista.

Siromasna, mala poljoprivredna gazdinstva dele se na nekoliko kategorija: staracka gazdinstva,
gazdinstva Ciji su vlasnici nekada bili zaposleni izvan poljoprivrede ili su dugotrajno nezaposleni, i ljudi
koji se ,vracaju” iz urbanih sredina — mahom stariji i penzioneri. Kada je re¢ o malim ruralnim
gazdinstvima, samo poljoprivredno zemljiste predstavlja njihov osnov za sigurnost, ali su oprema, objekti
i mehanizacija veoma skromni, zastareli i retko se koriste za ostvarivanje dodatnog prihoda.®

U Programu ruralnog razvoja se kao jedan od najvaznijih prioriteta navodi zastita geografskog porekla
poljoprivrednih i prehrambenih proizvoda a u cilju utvrdivanja i razvoja identiteta proizvoda iz Srbije i

Vodic o ljudskim pravima i biznisu: Srbija 103



Profili sektora: gradevinarstvo

stvaranja dodate vrednosti, kako bi porodi¢na gazdinstva mogla da prodaju svoje proizvode po visSim

cenama, bolje plasiraju svoje proizvode, zadobiju veée poverenje kupaca i brendiraju svoje proizvode. 5%

Srbija je jedna od zemalja sa znacajnim brojem proizvoda sa zasticenim geografskim poreklom (ZGP).
Medutim, za mnoge od tih proizvoda sa ZGP nisu postojali adekvatno ovlasc¢eni proizvodaci (ovlasc¢eni da

proizvode i plasiraju proizvode sa ZGP).5%3

Oblasti na koje treba obratiti paznju

Najgori oblici decjeg rada

Premda ne postoje sveobuhvatni podaci, istraZivanje koje je UNICEF sproveo 2005. godine pokazuje da
Cak Sest odsto dece u ruralnim sredinama radi, znatno vise nego u urbanim sredinama. Ministarstvo rada
SAD je primetilo da dedji rad u poljoprivredi moZe ukljucivati koris¢enje opasnih masina i alatki, noSenje

604

tesSkog tereta i upotrebu pesticida.®®* Odbor za ljudska prava Majdanpek u Istocnoj Srbiji je 2013. izvestio

da deca koja su zaposlena u poljoprivredi tokom sezone poljskih radova izostaju iz $kole.®%

Zene

606 posebno su bile ugroZene Zene u

Dvadeset odsto zaposlenih Zena 2013. radilo je u poljoprivredi.
ruralnim podrucjima u kojima se veéina stanovnistva bavi poljoprivredom. Shodno Nacionalnoj strategiji
o rodnoj ravnopravnosti sacinjenoj 2015. godine, manje od 20% Zena poseduje zemljiste ili opremu za

proizvodnju.

Status zaposlenja

Prema izvestaju Beogradskog centra za ljudska prava za 2011. godinu, 33,8% zaposlenih u sektoru
poljoprivrede nije prijavljeno.®%’

Zagadenje

Fondacija Bertelsman u svom izvestaju iz 2012. navodi da ekoloski izazovi sa kojima se Srbija suocava
obuhvataju degradaciju zemljiSta usled intenzivne poljoprivrede i preteranu upotrebu pesticida i
vestackog dubriva.®% Svedska Agencija za medunarodni razvoj i saradnju i Univerzitet u Geteborgu su u
izve$taju iz 2008. godine naveli da poljoprivredne aktivnosti najvise doprinose zagadenju vode u Srbiji.®%

Korupcija

Savet za borbu protiv korupcije je u svom lzvestaju o drzavnom i zadruznom zemljistu u postupku
privatizacije iz 2012. konstatovao da su ,mnoga poljoprivredna kompanije privatizovana a da prethodno
nije reSeno njihovo pitanje svojine nad poljoprivrednim zemljistem*, sSto je privilegovanim pojedincima
omogucdilo da raspolaZu poljoprivrednim zemljistem po niskim cenama.® Lokalni mediji su 2013.
izvestavali o brojnim slucajevima korupcije sluzbenika katastarske uprave vezane za vrednovanje
nepokretnosti po cenama visim od trzisnih.
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Slucajevi
Izvestaji NVO, multilateralnih institucija i medija o pitanjima koja se odnose na ljudska
prava povezana sa biznisom.

Novembar 2012, Stejt department SAD: Devet ljudi, ukljucujuéi bivSeg ministra poljoprivrede, uhapseno
je pod sumnjom na korupciju i malverzacije u odobravanju drZzavnih kredita i stec¢aja Agrobanke pod
kontrolom drzave. Agrobanka je navodno preduzecima sa politickim vezama odobravala zajmove bez
propisnog obezbedenja ili garantija. S obzirom na to da ona nikada nisu otplatila te zajmove, ova banka
je pretrpela gubitke u iznosu od 369 miliona USD.5!
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Gradevinarstvo

Prinudni rad

Prema izvestaju Beogradskog centra za ljudska prava iz 2012, sluajevi prinudnog rada su retki.??? Stejt
department SAD je u svom lzveStaju o trgovini ljudima za 2011. godinu, medutim, konstatovao da do

prinudnog rada prvenstveno dolazi u sektorima gradevinarstva i poljoprivrede.53

Bezbednost i zdravlje na radu

Vise od 50 odsto nezgoda sa smrtnim ishodom se dogodilo u gradevinskoj industriji.®* Po retima
predstavnika Uprave za bezbednost i zdravlje na radu, konsultovanih avgusta 2013, do vecine povreda u
sektoru gradevinarstva dolazi jer nisu poStovane osnovne mere bezbednosti i uputstva, zbog nepropisno
postavljenih skela, nenoSenja sigurnosnih pojaseva prilikom rada na velikim visinama, neosposobljavanja
za bezbedan i zdrav rad i neupuéivanja na periodiéne lekarske preglede.®*

Ima navoda da mnogi ljudi koji rade na gradilistima nisu prijavljeni te su podloZniji zloupotrebama.®1®

Zaposlenost

Beogradski centar za ljudska prava u svom izvestaju za 2011. godinu navodi da je najvedi broj radnika na
crno registrovan u sektoru gradevinarstva, gde iznosi 42,9 odsto.%%’
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Podrucja u kojima se uslovi ostvarivanja ljudskih prava ili efekti na ljudska prava po
prirodi ili obimu znacajno razlikuju od nacionalnog profila

Ruralna podrucja

Nekih 45% stanovnistva je 2014. godine Zivelo u ruralnim sredinama.5!8 Siromastvo u Srbiji je uglavnhom
ruralna pojava a oekuje se da ¢e se narednih godina nastaviti trend rasta siromastva u ruralnim

podrugjima.®

Zene

Podaci poverenice za ravnopravnost ukazuju na to da se Zene u ruralnim sredinama suocavaju sa
diskriminacijom na radnom mestu.5?° Prema Nacionalnoj strategiji za pobolj$anje poloZaja Zena i
unapredivanje rodne ravnopravnosti iz 2015. godine, Zene €ine veéinu nezaposlenog i neformalno
zaposlenog seoskog stanovnistva (43,4 odsto naspram 5,5 odsto u urbanim sredinama). Zene u ruralnim
sredinama su znatno manje pokrivene zdravstvenim i penzijskim osiguranjem u odnosu na muske
¢lanove domacdinstva. Ukupno 12% Zena nema zdravstveno osiguranje a preko 60% zena nije pokriveno
penzijskim osiguranjem. Cak 93% Zena sa statusom pomoc¢nih &lanova domacinstva ne upladuje

penzijsko osiguranje, te su izloZene veéem riziku od siromastva.5?!

Osobe sa invaliditetom

Poverenica za ravnopravnost RS je konstatovala da osobe sa invaliditetom predstavljaju jednu od grupa
izloZzenu najvecoj diskriminaciji. Istakla je da je potrebno dodatno poboljsati pristupacnost javnih
objekata za osobe sa invaliditetom, narocito u ruralnim sredinama, i da vecina javnih objekata nema
adekvatne prilaze.®??

Najgori oblici decjeg rada

Prema lzvestaju o trgovini ljudima za 2012. godinu Stejt departmenta SAD, deca u Srbiji su prinudena da
se bave najgorim oblicima decjeg rada, Sto ukljucuje trgovinu decom unutar zemlje i van nje radi
organizovanog prosjacenja, seksualne eksploatacije i rada u neformalnom sektoru.%?® NajugroZenija su

deca iz osiromasenih ruralnih zajednica, deca u hraniteljskim porodicama i romska deca.®*

lako ne postoje sveobuhvatni podaci, istraZivanje koje je UNICEF sproveo 2005. godine pokazuje da ¢ak
Sest odsto dece u ruralnim sredinama radi, znatno viSe nego u urbanim sredinama. Ministarstvo rada
SAD je primetilo da decji rad u poljoprivredi mozZe ukljucivati koriséenje opasnih masina i alatki, noSenje
teskog tereta i upotrebu pesticida.5?> Odbor za ljudska prava Majdanpek u Istoénoj Srbiji je 2013. izvestio

da deca koja su zaposlena u poljoprivredi tokom sezone poljskih radova izostaju iz $kole.%¢

Prema Ministarstvu rada SAD, inspektori rada nemaju nuznu opremu, poput racunara i vozila, sto biim
omogucdilo propisan obilazak seoskih podruéja.t?’
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Obrazovanje

Osnovno i srednje obrazovanje je besplatno. Prema UNICEF-u, neka deca u ruralnim podrucjima moraju
da pesace i 10 km do skole, uprkos obavezi ministarstva i lokalne samouprave da im obezbedi prevoz.

Ona se nalaze u vecoj opashosti od napustanja $kole.528
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Zakoni i politike

Vodic o ljudskim pravima i biznisu: Srbija

Ustav

Zakon o zabrani diskriminacije

Zakon o zastiti prava i sloboda nacionalnih manjina
Zakon o sprecavanju zlostavljanja na radu

Zakon o osnovama obrazovnog sistema

Zakon o crkvama i verskim zajednicama

Zakon o profesionalnoj rehabilitaciji i zaposljavanju
osoba sa invaliditetom

Zakon o dobrovoljnim penzijskim fondovima i
penzionim planovima

Krivicni zakon
Zakon o zastiti Zivotne sredine

Zakon o proceni stanja u oblasti zastite Zivotne
sredine

Zakon o ravnopravnosti polova
Zakon o zastiti zdravlja
Zakon o zdravstvenom osiguranju

Zakon o integrisanom sprecavanju i kontroli
zagadivanja zivotne sredine

Zakon o radu

Zakon o sprecavanju diskriminacije osoba sa
invaliditetom

Zakon o mladima

Zakon o predskolskom obrazovanju

Zakon o sportu

Zakon o restituciji

Zakon o zaposljavanju stranaca

Zakon o mirnom reSavanju radnih sporova
Zakon o penzijskom i invalidskom osiguranju
Zakon o svojinsko pravnim odnosima

Zakon o porezu na imovinu

Zakon o socijalnoj zastiti

109



Sources

Nacionalne institucije
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Strategija za borbu protiv diskriminacije 2013-2018

Akcioni plan za implementaciju Strategije za borbu
protiv diskriminacije 2013-2018

Strategija razvoja obrazovanja 2012-2020
Strategija razvoja industrije 2011-2020
Strategija za borbu protiv korupcije 2013- 2018
Nacionalni program reforme 2015-2017
Nacionalna strategija zaposljavanja 2011-2020

Nacionalni program za smanjenje sive ekonomije
2015.

Nacionalna strategija za rodnu ravnopravnost 2016—
2020 i Akcioni plan 2016-2018

Strategija bezbednost i zdravlje na radu 2013-2017 i
Akcioni plan

Strategija za socijalno ukljucivanje i Roma 2016-2025

Strategija podrske razvoju malih | srednjih
preduzeda, preduzetnistvu i konkurentnosti 2015-
2020

European Commission’s Indicative Strategy Paper for
Serbia 2014-2020

Strategija Evropske banke za obnovu i razvoj 2014

International Labour Organization’s Serbia Decent
Work Country Programme 2013-2017

UN Country Partnership Strategy 2011-2015

World Bank Country Partnership Framework for
Serbia 2016-2020

Vlada Republike Srbije

Agencija za zastitu Zivotne sredine
Agencija za borbu protiv korupcije
Privredna komora grada Beograda
Inspekcija za zastitu Zivotne sredine
Generalni inspektor ministarstva odbrane

Inspekcija rada u okviru Ministarstva rada i
zapoSljavanja

Institut za zdravlje i bezbednost na radu

Ministarstvo finansija



Sources

Nacionalne institucije za
ljudska prava

Lokalne organizacije
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Ministarstvo pravde

Ministarstvo gradevine, transporta i infrastrukture
Ministarstvo poljoprivrede i zastite Zivotne sredine
Ministarstvo unutrasnjih poslova

Vojna obavestajna sluzba

Skupstinski odbor za bezbednost

Republicka agencija za mirno reSavanje radnih
sporova

Tim za socijalno ukljucivanje i smanjenje siromastva
Privredna komora Srbije

Bezbednosno-informativna agencija BIA

Zastitnik gradana
Poverenik za ravnopravnost

Poverenik za informacije od javnog znacaja i zastitu
licnih podataka

Komesarijat za izbeglice

Udruzenja studenata sa invaliditetom
Autonomni Zenski centar (AZC)

Astra

Atina

BIRODI

Beogradski centar za bezbednosnu politiku
Beogradski centar za ljudska prava
Bibia

Centar za prava deteta

Centar za orjentaciju drustva (COD)
Centar za kvir studije

Fond Centar za demokratiju

Srbija u pokretu

Savez nezavisnih sindikata

Centar za civilno vojne odnose

CEAS

Evropski centar za politike



Sources

Medunarodne
organizacije
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Ekolo3ki centar Habitat
Gej-strejt alijansa

Grupa 484

Gayten

IDEAS

Labris

Liga Roma

Centar za prava manjina
NALED

Nacionalno udruZenje osoba sa invaliditetom
Otvoreni parlament
Praxis

Udruzenje poslodavaca
Stop-Mobing

SeCons
Transparentnost Srbija
Q-Club

YUCOM

Council of Europe

Delegation of the European Union to the Republic of
Serbia

EBRD
Eurostat

European Foundation for the Improvement of Living
and Working Conditions

European Environment Agency
Freedom House

ILO

Solidar

Social and Economic Council
SIDA

UNDAF

USAID

United Nations Human Rights Council
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Medunarodni izvori

Medijski ivestaji

Kompanije
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World Bank

Business Anti-Corruption Portal
European Roma Rights Centre

European Foundation for the Improvement of Living
and Working Conditions

Food and Agricalture Organization of United Nations
Institut za ekonomske nauke

UNHCR

US Department of State

US Department of Labour

World Economic Forum

Blic

B92

Portal Euractiv
Eurofound
VREME

Danas

Vecernje Novosti
RTS

NIN

BETA

Telenor

Delta Holding

Erste Bank

Societe General Serbia
Ernst & Young
Komercijalna Banka

Vip Mobile

Titan cementara Kosjeric¢
NIS Naftagas

Actavis

Avon
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